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1. Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает требования к образовательным результатам и результатам обучения студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих дисциплину «Базы данных», учебных ассистентов и студентов направления подготовки 09.03.01  "Информатика и вычислительная техника"
Программа разработана в соответствии с

Образовательным стандартом ЭТИ СГТУ по направлению подготовки 09.03.01 "Информатика и вычислительная техника"
Основной образовательной программой высшего образования "Информатика и вычислительная техника"
Объединенным учебным планом университета по образовательной программе "Информатика и вычислительная техника" направления подготовки 09.03.01 "Информатика и вычислительная техника", утвержденным в 2017 г.
1. Цели освоения дисциплины

Целью освоения дисциплины «Базы данных» является подготовка исследователей, разработчиков в области программной инженерии, способных решать следующие профессиональные задачи в области проектирования и реализации приложений баз данных, аналитических систем и инструментальных средств:

· В научно-исследовательской деятельности (НИД):
· участие в проведении научных исследований (экспериментов, наблюдений и количественных измерений), связанных с объектами профессиональной деятельности (программными продуктами, проектами, процессами, персоналом, методами и инструментами программной инженерии) в соответствии с утвержденными заданиями и методиками;
· построение моделей объектов профессиональной деятельности с использованием инструментальных средств компьютерного моделирования;
· составление описания проводимых исследований, подготовка данных для составления обзоров и отчетов.
· В аналитической деятельности (АД):
· сбор и анализ требований заказчика к программному продукту;
· формализация предметной области программного проекта по результатам технического задания и экспресс обследования.
· В проектной деятельности (ПД):
· участие в проектировании компонентов программного продукта в объеме, достаточном для их конструирования в рамках поставленного задания;
· участие в интеграции компонент программного продукта;
· разработка тестового окружения, создание тестовых сценариев;
· разработка и оформление эскизной, технической и рабочей проектной документации.
· В технологической и сервисно-эксплуатационной деятельности:
· взаимодействие с заказчиком в процессе выполнения программного проекта;
· участие в процессах разработки программного обеспечения
· участие в создании технической документации по результатам выполнения работ
· освоение и применение средств автоматизированного проектирования, разработки, тестирования и сопровождения программного обеспечения.
· использование типовых методов для контроля, оценки и обеспечения качества программной продукции

Изучение дисциплины обеспечивает подготовку ИТ-специалистов, владеющих современными методами, средствами и технологиями промышленной разработки программных продуктов различного назначения, основанных на применении баз данных.

Первая часть дисциплины «Базы данных» нацелена на освоение студентами теории баз данных (БД) и приобретение практических навыков построения приложений под управлением современных реляционных и реляционно-объектных СУБД.

Содержание программы дисциплины должно обеспечить базовую подготовку студентов в процессе формирования устойчивых знаний и практических навыков проектирования реляционных баз данных и реализации приложений баз данных. Полученные компетенции служат основой для освоения второй части дисциплины «Базы данных», в ходе изучения которой рассматриваются важные вопросы, связанные с проектированием систем аналитической обработки данных.

Программа дисциплины обеспечивает фундаментальную подготовку, необходимую для успешного освоения дисциплин, изучение которых связано с созданием информационных систем для различных предметных областей, их анализом, внедрением и сопровождением.

Навыки работы с современными СУБД и средствами разработки приложений баз данных закрепляются при выполнении курсовых работ и выпускных квалификационных работ, а также при прохождении производственной практики.
3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

Изучение дисциплины Б.1.1.13 «Базы данных» направлено на формирование у студентов следующих компетенций – ОПК-2, ОПК-5, ОПК-8, ПК-3 а именно:

· Способность использовать современные информационные технологии и программные средства, в том числе отечественного производства, при решении задач профессиональной деятельности (ОПК-2);

· Способность инсталлировать программное и аппаратное обеспечение для информационных и автоматизированных систем (ОПК-5);
· Способность осуществлять поиск, хранение, обработку и анализ информации из различных источников и баз данных, представлять ее в требуемом формате с использованием информационных, компьютерных и сетевых технологий (ОПК-8);
· Способность оформления методических материалов и пособий по применению программных систем (ПК-3);
Бакалавр по направлению подготовки "Информатика и вычислительная техника"

в соответствии с образовательным стандартом должен знать основные технологии баз данных, владеть методами и инструментальными средствами разработки баз данных. Основы этих компетенций закладываются при изучении данной дисциплины.

В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать теоретические основы, методы управления данными (реляционными базами данных и хранилищами данных):
· основные термины, понятия, изучаемые в рамках данной дисциплины;
· принципы и методы проектирования баз данных, алгоритмы нормализации, реализуемые при проектировании реляционных баз данных;
· основные возможности языков описания структуры данных, манипулирования данными и запросов;
· основные модели, используемые при построении хранилищ данных.
· Уметь:
· проектировать, внедрять в эксплуатацию ИС и ИКТ:
· выполнять предпроектное обследование и анализ, проектировать реляционные базы данных для различных предметных областей;

· проектировать словари и классификаторы, имеющие различную организацию, на основе общероссийских и международных классификаторов;

· проектировать документы и системы документов с использованием средств репортинга СУБД, офисных приложений;

· проектировать пользовательские интерфейсы приложений БД;

· проектировать хранилища данных и разрабатывать аналитические системы на основе хранилищ данных;

· разрабатывать программные продукты:
· создавать базы данных средствами «настольных» и серверных СУБД;

· разрабатывать простейшие приложения баз данных с использованием реляционно-объектных серверных СУБД (пользовательского интерфейса, запросов, отчетов);

· разрабатывать хранилища данных и выполнять анализ данных с их помощью;

· самостоятельно разрабатывать инструментальные средства создания приложений баз данных на основе моделей (их интерпретации).

· Владеть (приобрести опыт) методами проектирования ИС, методами и средствами разработки программ:
· проектирования реляционной базы данных средней сложности на основе алгоритмов нормализации;
· работы с СУБД MS Access и MS SQL Server, создания с их помощью баз данных и приложений, реализующих основные операции над данными, а также пользовательский интерфейс, средства генерации запросов и отчетов;
· создания инструментария, предназначенного для разработки адаптируемых к потребностям пользователей информационных систем, основанного на интерпретации моделей данных и бизнес-процессов, реализации методов построения конфигурируемых баз данных.
· создания хранилищ данных и аналитических систем.
· Студенты также должны получить общее представление
· о различных моделях данных, поддерживаемых СУБД, их преимуществах и недостатках;
· об архитектуре современных СУБД, их возможностях; об этапах проектирования баз данных и используемых средствах;
· о методах доступа к данным, «независимых» от поставщиков СУБД;
· об особенностях построения распределённых БД;
· о специфике темпоральных БД; об особенностях различных режимов работы с данными (OLAP, OLTP).
4 Место дисциплины в структуре образовательной программы

Настоящая дисциплина относится к обязательной части Б.ПЦ.Б дисциплин профессионального цикла рабочего учебного плана направления 09.03.04 «Программная инженерия» на 2020-2021 учебный год. 

Дисциплина читается на 2,3-м курсе. Зачетных единиц 9. Продолжительность курса составляет 44 аудиторных учебных часов, образованных 14 часами лекций и 30 часами лабораторных работ. Помимо этого, 212 часов в курсе отводится под самостоятельную работу студентов. В конце 4 семестра проходит защита курсовой работы.
Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

1. Дискретная математика.
2. Алгебра.
3. Программирование.
4. Компьютерный практикум по основам алгоритмизации и методам программирования.
5. Операционные системы.
6. Алгоритмы и структуры данных.
7. Конструирование программного обеспечения.
Для освоения учебной дисциплины студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:

1. Знание основ функционирования персональных компьютеров.
2. Знание основ организации обработки данных с помощью компьютеров.
3. Базовые навыки работы с персональным компьютером в среде Microsoft Windows.
4. Базовые знания и навыки работы с офисными приложениями (текстовым процессором и электронными таблицами).
5. Знание основных понятий линейной алгебры, операций над векторами и матрицами.
6. Знание основ процедурно-ориентированного программирования с использованием языков высокого уровня.
Основные положения дисциплины будут использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин учебного плана:

1. Управление программными проектами.
2. Распределённые вычисления.
3. Web-программирование.
4. Технологии анализа данных в Internet.
5. Семантические информационные системы.
6. Интеллектуальные системы.
5 Тематический план учебной дисциплины
	№
	Название раздела
	Всего

часов
	Контактные часы
	Самостоя-

тельная

работа

	
	
	
	Лекции
	Лабораторные работы
	

	1
	Раздел 1. Проектирование баз данных
	98
	16
	16
	46

	2
	Тема 1. Понятие базы данных и определение и

функции СУБД
	17
	2
	0
	15

	3
	Тема 2. Понятие модели данных
	23
	2
	4
	17

	4
	Тема 3. Проектирование баз данных
	29
	6
	6
	17

	5
	Тема 4. Разработка приложения в MS Access
	29
	6
	6
	17

	6
	Раздел 2. Манипулирование данными
	78
	16
	18
	44

	7
	Тема 5. Реляционная алгебра и реляционное

исчисление
	20
	2
	6
	12

	8
	Тема 6. Языковые средства СУБД
	20
	4
	6
	10

	9
	Тема 7. Разработка средств создания БД для MS

SQL Server
	38
	10
	6
	22

	10
	Раздел 3. Управление данными в

современных ИС
	48
	6
	0
	42

	11
	Тема 8. Темпоральные данные и

хронологические БД
	16
	2
	0
	14

	12
	Тема 9. Распределённые базы данных
	16
	2
	0
	14

	13
	Тема 10. Документационные базы данных,

гипертекстовые системы и использование XML
	16
	2
	0
	14

	14
	Раздел 4. Управление данными и

информационная аналитика
	100
	10
	30
	60

	15
	Тема 11. Информационно-аналитические

системы
	14
	2
	0
	12

	16
	Тема 12. Хранилища данных
	36
	4
	12
	20

	17
	Тема 13. Аналитические системы на платформах

современных СУБД (на примере SQL сервера)
	50
	4
	18
	28

	18
	ВСЕГО:
	324
	48
	64
	212


6 Формы контроля знаний студентов

	Тип контроля
	Форма

контроля
	3 курс
	Параметры

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	Текущий

контроль
	Контрольная

работа 1
	*
	
	
	
	Письменная работа по проектированию

реляционных баз данных (40 минут)

	
	Контрольная

работа 2
	*
	
	
	
	Письменная работа по языковым средствам

СУБД, языку SQL (40 минут)

	Аудиторная

работа
	Лабораторная

работа 1
	*
	
	*
	
	Разработка приложения баз данных с

использованием СУБД MS Access в

соответствии с методическими указаниями

	
	Лабораторная

работа 2
	
	
	
	
	Проектирование хранилища данных в

соответствии с методическими рекомендациями

	
	Лабораторная

работа 3
	
	
	*
	
	Проектирование хранилища данных и

подготовка сценариев и очистка данных.

	
	Лабораторная

работа 4
	
	
	*
	
	Изучение и использование методов

трансформации данных при разработке

аналитических систем

	Самостоятельная

работа
	Групповой

проект
	
	*
	
	
	Разработка инструментальных средств,

предназначенных для создания приложений баз

данных, динамически адаптируемых к

потребностям пользователей, основанного на

использовании моделей. Результаты выполнения

проекта представляются в отчёте и презентации

	
	Домашнее

задание
	
	
	*
	
	Разработка аналитический системы с

представлением письменного отчёта

	Итоговый
	Курсовая работа
	
	
	
	
	Защита курсовой работы

	
	Экзамен
	
	
	
	
	Письменный экзамен (80 минут)


6.1. Критерии оценки знаний, навыков

Оценки по всем формам текущего контроля, аудиторной и самостоятельной работе выставляются по 10-ти балльной шкале.

Примерный перечень, выполняемых студентами работ приведен в п. 10.1.

Стандартные критерии оценивания решений лабораторных работ:

	Характеристика решения
	Оценка

	
	

	Приведено полное решение, приведено его объяснение, оценка вариантов,
	10

	обоснование выбранного варианта при наличии нескольких вариантов решений
	

	
	

	Приведено полное решение, приведено его объяснение, но отсутствует оценка
	9

	различных вариантов решений
	

	
	

	Приведено полное решение, но отсутствует его объяснение (оценка)
	8

	
	

	Приведено полное решение, но имеются неточности в формулировках или
	6-7

	незначительные ошибки (синтаксические, семантические, логические)
	

	
	

	Выбран верный подход к решению, но приведено неполное решение, в
	4-5

	формулировках имеются недочеты, допущены отдельные ошибки
	

	
	

	Выбран верный метод, но решение не доведено до конца, в решении имеются
	3

	существенные ошибки
	

	
	

	Выбран неверный метод решения
	2

	
	

	Решение не соответствует постановке задачи
	1

	
	

	Решение отсутствует
	0

	


7 Содержание дисциплины
Раздел 1. Проектирование баз данных

Тема 1. Понятие базы данных и определение и функции СУБД

Введение в базы данных (БД). Понятие БД и СУБД. История и предпосылки возникновения БД. Основные области применения БД.

Отличие СУБД от файловых систем. Целостность данных. Независимость данных. Базы данных на инвертированных файлах.

Интерфейсы СУБД: интерактивный и программный. Средства быстрой разработки приложений, визуальные средства проектирования в среде СУБД: конструкторы, мастера, построители.

Многоуровневая архитектура современных СУБД. Понятие модели данных с точки зрения многоуровневой архитектуры СУБД (инфологическая, внешние, концептуальная, логическая и физическая модели данных). Логическая и физическая независимость данных. Инфологические

дата логическое моделирование. Мета моделирование и базы данных. Проектирование баз данных и разработка приложений баз данных и (мета)моделирование предметных областей. Физическая модель БД.

Основные требования к организации СУБД и организация процессов обработки данных в БД. Функции СУБД. Управление данными, управление транзакциями. Журнализация. Восстановление после сбоев. Языковые средства современных СУБД: языки описания данных, языки манипулирования данными и языки запросов СУБД.

Методы доступа, методы обеспечения безопасности, целостности, надежности БД. Хранимые процедуры. Триггеры.

Администратор баз данных. Основные функции администратора баз данных. Средства проектирования баз данных.

Тема 2. Понятие модели данных

Модели данных: понятие модели и основные компоненты модели данных (структуры, ограничения целостности, операции). Взаимосвязи в модели данных («один к одному», «один ко многим», «многие к одному», «многие ко многим»).

«До реляционные» модели данных: иерархическая и сетевая модели, структуры, ограничения целостности, операции; достоинства и недостатки различных моделей.

Реляционная модель данных. Достоинства и недостатки реляционной модели.

Объектно-ориентированные БД. XML-ориентированные БД.

Базы данных и базы знаний.

Основные отличия «семантических» моделей данных от «синтаксических». ER-модель Чена (модель «сущность-связь»): структуры, ограничения целостности, операции. Диаграммы «сущность-связь».

Семантические сети: структура, ограничения целостности, операции.

Тема 3. Проектирование баз данных

Жизненный цикл программных систем и баз данных. Анализ и моделирование предметных областей. CASE-средства и их использование при разработке БД.

Уровни и этапы проектирования баз данных.

Реляционный подход к проектированию: основные концепции. Реляционная модель данных. Основные понятия: домен, отношение, кортеж, ключ. Понятие первичного ключа. Связи, типы связей. Понятие внешнего ключа. Целостность баз данных. Классификация ограничений целостности. Теория нормализации и функциональные зависимости. Понятие нормальных форм: 1FN, 2NF, 3NF и CBNF, 4NF и 5NF. Причины, вызывающие нарушение ограничений целостности. Проектирование реляционных баз данных на основе алгоритмов нормализации.

Кодирование и классификация социально-экономической информации. Проектирование словарей и классификаторов. Стандарты кодирования информации. Нормативно-правовые основы.

Тема 4. Разработка приложения в MS Access

Создание баз данных: создание таблиц и связей, определение атрибутов и их свойств; задание средств контроля данных при вводе и контроль целостности данных при выполнении операций.

Ввод и редактирование данных в БД. Проектирование экранных форм. Генераторы экранных форм. Создание и использование экранных форм. Использование приемов, рационализирующих процесс ввода данных. Контроль вводимых данных. Возможности использования элементов типа «список» и работа со связанными таблицами. Ввод данных одновременно в несколько связанных таблиц.

Проектирование и реализация запросов. Создание и генерация отчётов.

Интеграция с приложениями MS Office (Excel, Word).

Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии:

При проведении занятий используются:

· решение задач и выполнение лабораторных работ на практических занятиях;

· экспресс-опросы по темам раздела на практических занятиях;

· письменная проверочная работа;

· проверочные тесты, доступные в АСТ, время выполнения которых и количество попыток не ограничены – задания выполняются до получения правильных ответов на 100% заданий;

· самостоятельное выполнение домашнего задания 
Раздел 2. Манипулирование данными

Тема 5. Реляционная алгебра и реляционное исчисление

Реляционная алгебра и реляционное исчисление. Сравнение возможностей.

Операции реляционной алгебры: объединение, разность, декартово произведение, проекция, селекция, пересечение и соединение. Примеры. Операции реляционной алгебры и манипулирование данными в реляционной БД. Примеры.

Тема 6. Языковые средства СУБД

Классификация языковых средств.

Языки описания данных (DDL). Языки манипулирования данными (DML). Языки управления данными (DCL).

Языки запросов SQL, QBE.

Язык SQL: назначение языка и стандарты, основные операторы, использование SQL при создании приложений баз данных. Общая характеристика SQL. Стандарты SQL. Классификация. Реализации SQL в современных СУБД.

SQL-DDL – описание базы данных. Создание баз данных, таблиц, индексов. Задание ограничений целостности при описании БД. Ограничения целостности в стандартах SQL. Обеспечение безопасности при работе с БД.

SQL-DML – манипулирование данными. Реляционная алгебра и реляционное исчисление и операции над данными в БД с использованием команд SQL. Ввод и корректировка данных средствами SQL. Команда SELECT. Определение состава полей, выводимых в ответ. Вычисляемые поля. Возможности задания условий отбора. Возможности связывания таблиц. Вложенные запросы. Возможности группировки данных, получение подытогов. Использование агрегатных функций. Упорядочение данных в ответе. Команды UPDATE, DELETE, INSERT.

Генерация запросов. Язык запросов QBE. Особенности реализации QBE в современных СУБД. Классификация запросов. Задание простых и сложных запросов. Влияние типа поля на формулирование запроса. Возможности совместной обработки нескольких таблиц, связывание таблиц. Вычисляемые поля. Упорядочение данных в ответе. Состав и порядок следования полей

· ответе. Возможности группировки данных, получение подитогов. Использование агрегатных функций. Корректирующие (управляющие) запросы. Табличные языки как «построители» SQL-запросов.

Вывод информации из баз данных, средства репортинга. Возможности генераторов отчетов современных СУБД. Источники данных для отчетов. Задание формы и состава документа-отчета. Введение вычисляемых полей. Получение документов, включающих несколько степеней итогов. Получение документов на основе нескольких источников (таблиц, запросов и др.). Графическое оформление документа. Сохранение описания документа. Корректировка созданного описания.

Тема 7. Разработка средств создания БД для MS SQL Server

Необходимость динамической адаптации информационных систем к потребностям пользователей. Средства адаптации (настройки). Понятие конфигурируемой базы данных.

Проектирование и реализация информационных систем, основанных на использовании моделей (метамоделей), интерпретация моделей. Сравнение технологий. Реализация инструмертария, предназначенногго для разработки адаптируемых систем.

Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии:

При проведении занятий используются:

· решение задач на практических занятиях;

· экспресс-опросы по темам курса;

· проверочные тесты, доступные в АСТ, время выполнения которых и количество попыток не ограничены – задания выполняются до получения правильных ответов на 100% заданий;

· контрольная работа, выполняемая на практическом занятии

· выполнение группового проекта с использованием технологии «экстремального программирования».

Раздел 3. Управление данными в современных ИС

Тема 8. Темпоральные данные и хронологические БД

Хронологические базы данных, проблемы работы с историческими данными. Представление темпоральных (исторических) данных в реляционных БД (типы данных и модели). Поддержка в SQL. Проблемы работы с историческими данными.

Тема 9. Распределённые базы данных

Понятие
распределенной
системы
и
модели
распределенных
вычислений,
двух-
и

трехуровневые модели (FS-модель, DBS-модель, AS-модель). Распределенные информационные системы и использование СУБД, понятие о распределенной базе данных.

Особенности работы с базами данных в многопользовательском режиме. Проблемы, связанные с параллельным доступом, и пути их решения. Обеспечение целостности БД в распределенных БД. Протокол двухфазной фиксации. Технологии тиражирования. Особенности работы в гетерогенной среде.

Методы доступа к данным (ODBC, DAO. ADO, ADO.NET и др.).
Тема 10. Документационные базы данных, гипертекстовые системы и использование

XML

Документы, особенности работы с электронными документами, система управленческой документации, проектирование документов и систем документов. Полнотекстовые базы данных. Системы управления документами.

Понятие  документационной  базы  данных,  организация  хранения  и  поиска  документов.

Примеры. Полнотекстовые базы и электронные библиотеки (ЭБ), принципы организации ЭБ.

Примеры.

Понятие гипертекста. Языки разметки. Гипертекстовые системы: определение и архитектура, классификация гипертекстовых систем. Гипертекстовые базы данных. Публикация баз данных в Интернет.

Язык XML и его использование. XML-ориентированные БД. XML и задача интеграции информационных систем.

Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии:

При проведении занятий используются:

· самостоятельное изучение материала, анализ технологий и их оценка с точки зрения возможности использования при реализации группового проекта.

Раздел 4. Управление данными и информационная аналитика

Тема 11. Информационно-аналитические системы

Архитектура корпоративных информационных систем (КИС). Понятие и архитектура информационно-аналитической системы. Информационные системы управления и системы поддержки принятия решений. Средства разработки аналитических систем, понятие BI-платформы. Структура аналитических систем. Интеллектуальный анализ и его виды. Примеры.

Тема 12. Хранилища данных

OLAP и OLTP-системы, сравнение и необходимость создания хранилищ данных (ХД). Правила Кодда. Понятие хранилища данных. Место хранилищ данных в корпоративных информационных системах (КИС).

Многомерные данные. Модели.

Структура ХД. Виды ХД. ETL-процесс. Проектирование ХД для организации. Основные платформы реализации ХД, сравнение.

Тема 13. Аналитические системы на платформах современных СУБД (на примере SQL сервера)

Назначение и установка служб Analysis Services. Определение представления источника данных в проекте служб Analysis Services. Мастер источников данных в среде BI DevStudio. Проекты оперативной аналитической обработки (OLAP) и интеллектуального анализа данных на сервере Microsoft SQL Server. Использование MS SQL Server Analysis Services для построения хранилищ данных.

Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии:

При проведении занятий используются:

· выполнение практических заданий и лабораторных работ в группах;

· самостоятельное выполнение домашнего задания – проекта разработки аналитической системы с проведением оперативных консультаций.

8 Образовательные технологии
Используется «проблемное» чтение лекций по дисциплине с использованием компьютерного мультимедийного оборудования, предусматривающее разбор практических задач, моделирование типовых ситуаций, возникающих при разработке программного обеспечения различного назначения с использованием СУБД (на примерах реальных проектов).

Для проведения занятий привлекаются руководители ИТ-подразделений компаний-партнёров, рассматриваются задачи, решаемые в рамках выполняемых в этих компаниях проектов.

На практике используются инструментальные средства (системы программирования, СУБД, офисный пакет), позволяющие получить базовые навыки работы со средствами разработки баз данных и программного обеспечения, подготовить студентов к их использованию для разработки промышленных технологий. Кроме того, используются инструментальные средства, созданные в компаниях-партнёрах, применяемые для реализации проектов этих компаний.

Текущий контроль (при проведении практических занятий) предусматривает организацию «защит» выполненных заданий, проектов с оформлением отчётов/документации и публичным представлением результатов. В качестве основы для оформления документов рекомендуются стандарты оформления программной документации (ЕСПД), отчетов о НИР и НИОКР.

8.1.
Методические рекомендации преподавателю

При изучении дисциплины должны решаться следующие образовательные задачи:

1. изучение основ организации БД и СУБД, их  функций и отличий от файловых систем;

2. изучение многоуровневой архитектуры современных СУБД, моделей данных и языковых средств СУБД для различных моделей данных;

3. изучение теоретических основ разработки реляционных баз данных и получение навыков их практического применения при проектировании базы данных и разработке приложения баз даны;

4. приобретение навыков проектирования структур БД путем нормализации схемы предметной области, знакомство со средствами автоматизации проектирования БД;

5. приобретение навыков формирования запросов к БД средствами языка SQL;

6. приобретение навыков разработки и реализации законченных приложений баз данных под управлением СУБД MS Access и SQL Server;

7. приобретение навыков создания инструментальных средств (CASE-систем) на основе реляционных СУБД и универсальных систем программирования;

8. изучение теоретических основ создания хранилищ данных;

9. изучение возможностей современных СУБД для создания хранилищ данных и аналитических систем на их основе;

10. изучение современных аналитических платформ, их возможностей и особенностей;

11. приобретение навыков создания хранилищ данных и их использования;

12. приобретение навыков создания аналитических систем на различных платформах. Изучение теоретического материала поддерживается практическими занятиями,

решениям задач, выполнением лабораторных работ и самостоятельных проектов (домашних заданий – индивидуальных и групповых). Часть вопросов, хорошо обеспеченных литературой и не представляющих сложности для изучения ввиду того, что их содержание основано на теоретическом материале и практическом опыте программирования, полученном в рамках других дисциплин, вынесена на самостоятельное изучение.

Курс призван также повысить общую эрудицию студентов, показать методы создания моделей и применения средств ИКТ в различных областях.

На лекциях используется «проблемный» подход к изложению материала: материал каждой лекции иллюстрируется примерами, рассматриваются нестандартные ситуации, требующие решения с использованием рассматриваемого материала. При этом студенты должны активно участвовать в обсуждении вопросов, выработке решений, предлагаемые студентами решения, обсуждаются, анализируются и оцениваются в ходе лекции. Предлагается рассматривать не только «верные», оптимальные решения, но и решения, приводящие к ошибкам. По каждому рассматриваемому на лекции вопросу следует предложить задачи для самостоятельного решения и вопросы для самостоятельного изучения с использованием материалов, размещенных в локальной сети ЭТИ СГТУ.

На практических занятиях используются следующие методы обучения и контроля усвоения материала:

1) выполнение заданий по теме занятия сопровождается контрольным опросом;

2) обсуждение различных вариантов решения, предложенных студентами, сравнение решений, анализ возможных ситуаций;

3) выполнение лабораторных работ.

Кроме того, рекомендуется рассмотреть примеры разработанных баз данных и хранилищ данных, аналитических систем, демонстрирующие результаты ошибок проектирования (аномалии, являющиеся следствием неликвидированной избыточности), а также различные варианты реализации запросов с использованием языковых средств и средств визуальной разработки, различных их возможностей. Соответствующие примеры приведены в файлах, размещённых в локальной сети ЭТИ СГТУ.

Полученные знания и навыки расширяются и закрепляются самостоятельным выполнением проектов, домашних заданий. Для выполнения группового проекта рекомендуется сформировать проектные группы и использовать материал курса «Групповая динамика и коммуникации в профессиональной практике программной инженерии».

Рекомендуется использовать «защиту» выполненных домашних заданий, группового проекта, проведение защит в форме деловой игры.

8.2.
Методические указания студентам

Студенту рекомендуется следующая схема подготовки к практическому занятию:

1) проработать конспект лекций;

2) проанализировать основную и дополнительную литературу, рекомендованную по изучаемому разделу;

3) при необходимости найти дополнительную информацию в Internet, на сайтах электронных библиотек;

4) проанализировать варианты решений, предложенные преподавателем, найденные в дополнительных источниках;

5) при затруднениях сформулировать вопросы к преподавателю.

Студенту рекомендуется следующая схема подготовки к лекции:

1) проработать конспект лекций;

2) изучить материал, предложенный для самостоятельного изучения;

3) выполнить предложенные преподавателем задания;

4) при затруднениях задать вопросы к преподавателю при проведении индивидуальных консультаций.

При разработке БД (при выполнении лабораторных работ и домашних заданий) рекомендуется использовать методические указания и рекомендованные источники, справочную систему СУБД Access и SQL Server, примеры и рекомендации по решению задач, приведенные в электронных пособиях по курсу, указанных в списке дополнительной литературы.

При разработке приложений рекомендуется использовать материалы курса «Программирование», справочную систему MS VS.NET. Для выполнения группового проекта рекомендуется использовать материал курса «Групповая динамика и коммуникации в профессиональной практике программной инженерии».

При разработке хранилищ данных и аналитических систем – справочные системы соответствующих инструментальных средств, платформ.

Рекомендуется при выполнении домашних заданий и подготовке к проверочным работам рассмотреть возможность защиты предложенных решений, подготовить документацию и «презентацию» работы.

Для самостоятельного изучения и подготовки к лекциям предлагается использовать электронные ресурсы, размещаемые на сервере ЭТИ СГТУ.

9 Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента
9.1 Тематика заданий текущего контроля

Примерный перечень заданий, выполняемых на практических занятиях:

· Модели данных: разработка, анализ и сравнение.
· Проектирование баз данных с использованием алгоритма нормализации.
· Проверочная работа по проектированию (нормализации) БД.
· Лабораторная работа 1 – разработка приложения в MS Access: создание схемы БД, определение типов и характеристик атрибутов, использование контроля данных при вводе и механизмов контроля целостности данных, создание экранных форм с использованием различных элементов управления, разработка запросов различных типов с помощью конструктора запросов, разработка отчетов с помощью конструктора отчётов.
· Реляционная алгебра: разработка алгоритмов выполнения запросов с использованием операций реляционной алгебры.
· Языковые средства современных СУБД: язык SQL – проверочная работа.
· Разработка хранилища данных – лабораторные работы 2-4.
Тематика контрольных письменных работ:

· Проектирование баз данных и нормализация (примерные задания приведены в приложении 
· Реляционная алгебра и основы языка SQL (Приложение 3).

Перечень заданий, выполняемых самостоятельно:

· Групповой проект – разработка инструментальных средств создания адаптируемых приложений БД (Приложение 4).
· Домашнее задание – разработка аналитической системы на основе MS SQL Server.
Перечень вопросов для самоконтроля студентов и подготовки к контрольным и проверочным работам:

1. Понятие БД и СУБД. Отличие СУБД от файловых систем.

2. Основные требования к организации СУБД. Функции СУБД. Администратор баз данных.

3. Многоуровневая архитектура современных СУБД.

4. Понятие модели данных. Основные компоненты модели данных.

5. Иерархическая модель данных: структуры, ограничения целостности, операции. Достоинства и недостатки иерархической МД.

6. Сетевая
модель
данных.
Структура,
ограничения
целостности,
операции. Достоинства и недостатки сетевой МД.

7. Реляционная модель данных. Структура, ограничения целостности, операции. Реляционная алгебра и реляционное исчисление. Достоинства и недостатки реляционной МД.

8. Сравнение синтаксических моделей данных.

9. Реляционный подход к проектированию: основные концепции, пример нормализации.

10. ER-модель Чена: структуры, ограничения целостности, операции.

11. Проектирование БД с использованием диаграмм  «сущность-связь».

12. Семантические сети: структура, ограничения  целостности, операции.

13. Сравнение синтаксических и семантических моделей данных.

14. Языки запросов СУБД.

15. Объектно-ориентированные и реляционно-объектные СУБД.

16. Компонентное программирование и модель объектных компонентов (СОМ).

17. Классификация и анализ рынка промышленных СУБД.

18. Физическая организация данных в БД.

19. Словари баз данных и классификаторы.

20. Способы создания OLAP кубов.

21. Структура ХД.

22. Способы разработки приложений для ХД.

23. Операции с OLAP кубом.

24. Пакет анализа в SQL server.

25. Каноническое проектирование ХД.

26. Клиенты, используемые для связи с ХД.

9.2. Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

Вопросы для подготовки к итоговому контролю

1. Понятие базы данных (БД). Базы данных и файловые системы: сравнение.

2. Понятие СУБД. Функции СУБД, архитектура СУБД. Организация процессов обработки данных в БД. Отличие СУБД от файловых систем: независимость данных, базы данных на инвертированных файлах. К

3. Классификация СУБД. Управление данными, управление транзакциями. Журнализация. Восстановление после сбоев. Обеспечение целостности данных, надежности БД. Понятие хранимой процедуры, триггера. Языковые средства современных СУБД.

4. Пользователи БД. Администраторы БД и их функции.

5. Проектирование БД: этапы, подходы. Внешние представления, концептуальная схема.

6. Понятие модели. Модели предметных областей и модели данных. Типы данных и модели данных. Определение модели данных, структура данных, операции и контроль целостности. Виды моделей данных. Модели данных: сетевые, иерархические, реляционные. Объектная модель. Особенности, преимущества и недостатки. Влияние типа модели на особенности проектирования.

7. Многоуровневая архитектура современных СУБД и понятие модели данных с точки зрения многоуровневой архитектуры СУБД (инфологическая, внешние, концептуальная, логическая и физическая модели данных). Логическая и физическая независимость данных.

8. Инфологические и даталогическое моделирование. Метамоделирование и базы данных. Проектирование баз данных и разработка приложений баз данных как метамоделирование предметных областей. Физическая модель БД.

9. Реляционная модель данных. Основные понятия: домен, отношение, кортеж, ключ. Понятие первичного ключа. Связи, типы связей. Понятие внешнего ключа. Целостность баз данных. Классификация ограничений целостности.

10. Теория нормализации и функциональные зависимости. Понятие нормальных форм: 1FN, 2NF, 3NF и CBNF, 4NF и 5NF. Причины, вызывающие нарушение ограничений целостности.

11. Реляционный подход к проектированию: основные концепции, функциональные зависимости, алгоритм нормализации, примеры. Проектирование реляционных баз данных на основе алгоритмов нормализации.

12. Реляционная алгебра и реляционное исчисление и операции над данными в БД.

13. Языковые средства современных СУБД, классификация языковых средств.

14. Языки описания данных (Data Definition Language – DDL).

15. Языки манипулирования данными (Data Manipulation Language – DML) и языки запросов СУБД, языки управления данными (Data Control Language – DCL).

16. Язык управления транзакциями (Transaction Control Language – TCL). Основные операторы языков, назначение.

17. Общая характеристика SQL. Стандарты SQL. Классификация. Реализации SQL в современных СУБД.

18. Сопоставление операторов языка SQL и операций реляционной алгебры. Примеры.

19. Оператор SELECT: определение состава полей, выводимых в ответ. Вычисляемые поля.

20. Оператор SELECT: возможности задания условий отбора.

21. Оператор SELECT: возможности связывания таблиц.

22. Оператор SELECT: вложенные запросы и использование кванторов.

23. Возможности группировки данных, получение подитогов. Использование агрегатных функций. Упорядочение данных в ответе.

24. Команды UPDATE, DELETE, INSERT.

25. Кодирование и классификация социально-экономической информации. Виды классификаторов (иерархические, фасетные), примеры.

26. Проектирование словарей и классификаторов. Стандарты кодирования информации.

27. Нормативно-правовые основы кодирования информации. Общероссийские и международные классификаторы, примеры.

28. Ввод и редактирование данных в БД. Проектирование экранных форм. Использование приемов, рационализирующих процесс ввода данных. Контроль вводимых данных.

29. Генераторы экранных форм, создание и использование экранных форм в MS Access.

30. Генерация запросов. Язык запросов QBE.

31. Определения электронного документа, особенности работы с электронными документами, система управленческой документации, проектирование документов и систем документов. Классификация документов по ОКУД.

32. Вывод информации из баз данных, средства репортинга. Возможности генераторов отчетов современных СУБД (на примере MS Access).

33. Особенности работы с базами данных в многопользовательском режиме. Проблемы, связанные с параллельным доступом (проблема взаимного исключения, тупики), и
пути их решения. Блокировка таблиц и записей. Определение и использование транзакций.

34. Централизованные и распределенные базы данных. Понятие распределенной системы и модели распределенных вычислений, двух- и трехуровневые модели (FS-модель, DBS-модель, AS-модель).

35. Обеспечение целостности БД в распределенных БД. Технологии тиражирования, методы и схемы.Протокол двухфазной фиксации.

36. Особенности работы в гетерогенной среде. Методы доступа к данным из приложений: ODBC, DAO. ADO, ADO.NET. Интеграция приложений БД и приложений MS Office.

37. Хронологические базы данных, проблемы работы с историческими данными.

38. Представление темпоральных (исторических) данных в реляционных БД (типы данных и модели).

39. OLAP и OLTP-системы, сравнение. Понятие и необходимость создания хранилищ данных. Типовая архитектура хранилищ.

40. Особенности работы в глобальных сетях, публикация БД в Интернет. Гипертекстовые системы. Понятие и использование XML. XML-ориентированные БД. XML и задача интеграции ИС.

41. Модели многомерных данных, описание, примеры.

42. Определение ХД. Структура ХД. Способы разработки приложений для ХД.

43. Этапы в стандартного жизненного цикла ХД.

44. Средства администрирования ХД.

45. Этапы и особенности загрузки данных в ХД. Структура оперативного источника данных.

46. Способы построения функциональной модели предметной области.

47. Организационная модель предметной области.

48. Способы описания информационных потоков в предметной области ХД.

9.3. Примеры заданий итогового контроля

Примерный вариант практических задач итогового контроля

1. Даны запросы, выполняемые для доступа к данным в базе данных «Учреждения дополнительного образования», и показаны результаты их выполнения (тексты запросов и результаты их выполнения приведены ниже).
1.1. Покажите, какой должна быть схема базы данных для выполнения приведённых ниже операторов и получения показанных результатов (проанализируйте структуру таблиц и связи между ними, условия, заданные в запросах для обоснования схемы БД).

SELECT [Учреждение].Название AS Учреждение, Кружки.[Название] AS [Кружок/Секция], [Кружки].КоличествоМест AS Мест, [Сотрудники].ФИО AS Руководитель

FROM (Учреждение INNER JOIN Кружки ON [Учреждение].[Код]=[Кружки].[Учреждение]) INNER JOIN Сотрудники ON Учреждение.Код=Сотрудники.[Учреждение]

WHERE [Сотрудники].[Код]=[Кружки].[Руководитель];

SELECT [Учреждение].Название AS [Название], [Учреждение].ДатаСоздания AS [Дата создания], [Сотрудники].ФИО AS [ФИО сотрудника], [Сотрудники].[ДатаНазначения] AS [Дата трудоустройства]

FROM Учреждение INNER JOIN Сотрудники ON [Учреждение].[Код]=[Сотрудники].[Учреждение]; SELECT [Учреждение].Название AS Название, [Сотрудники].ФИО AS Руководитель, Пол

FROM Учреждение INNER JOIN Сотрудники ON [Учреждение].[Код]=[Сотрудники].[Учреждение] WHERE [Учреждение].Руководитель=[Сотрудники].[Код];

SELECT [Кружки].[Учреждение] AS Учреждение, [Кружки].[Название] AS [Кружок/секция],

[Ученики].ФИО AS [ФИО ученика], [Ученики].ДатаРождения AS [Дата рождения], [Ученики].Пол

AS Пол, [СправочникДостижений].[Достижение] AS [Лучшее достижение],

[УченикиВКружках].[Дата] AS [Дата присуждения]

FROM Кружки INNER JOIN (СправочникДостижений INNER JOIN
(Ученики INNER JOIN УченикиВКружках ON [Ученики].[Код]=[УченикиВКружках].[Ученик])

ON [СправочникДостижений].[Код]=[УченикиВКружках].[Достижение])

ON [Кружки].[Код]=[УченикиВКружках].[Кружок];

1.2.
Поясните семантику приведённых ниже операторов SQL и покажите, какими будут результаты их выполнения для рассматриваемой БД «Учреждения дополнительного образования». Все ли операторы будут выполнены без ошибок* Покажите на примерах.

a) INSERT INTO Учреждение VALUES (1, "Мастерская папы Карло", "21.12.2016", 0);

b) UPDATE Кружки SET Название = "Мега-кружок - "+Название WHERE КоличествоМест > 50;

c) SELECT Ученики.ФИО, Ученики.ДатаРождения, Ученики.Пол

FROM СправочникДостижений INNER JOIN (Ученики INNER JOIN УченикиВКружках ON Ученики.Код = УченикиВКружках.Ученик) ON СправочникДостижений.Код = УченикиВКружках.Достижение

WHERE Ученики.ДатаРождения > Date()-14*365

AND СправочникДостижений.Достижение = "Победитель международных соревнований" AND СправочникДостижений.Код = УченикиВКружках.Достижение;

2.
Используя полученную в задании 1 схему БД «Учреждения дополнительного образования», разработайте запросы для решения следующих задач и опишите алгоритмы с помощью операций реляционной алгебры (предложите различные варианты решения:

A. Вывести список всех сотрудников, не достигших пенсионного возраста на текущую дату (с 55 и 60 лет для женщин и мужчин соответственно).

B. Вывести список учеников с указанием количества всех достижений (поощрений, полученных каждым из них).

C. Вывести список тех учреждений и кружков, в которых за текущий год никто из их учеников не получил новую награду (не имеет достижений).

D. Вывести список тех учреждений, в которых число сотрудников максимально на начало текущего года (среди всех учреждений).

E. Вывести наименование последнего полученного учениками поощрения (награды) и имя ученика (или учеников), кому принадлежит это достижение.
9.4. Темы курсовых работ 

1. Пассажирское автопредприятие 

Задание: Муниципальное автопредприятие осуществляет пассажирские перевозки на внутригородских маршрутах.
Автопредприятие имеет парк автобусов, которые работают на определенных маршрутах. Работу автопредприятия обеспечивает персонал предприятия, который можно разделить по категориям занимаемых должностей на администрацию, инженерно-технический персонал и персонал, обслуживающий маршруты (водители, кондукторы). Выезжая на маршрут, водитель автобуса получает маршрутный лист (или путевой лист), содержащий данные об автобусе, маршруте, режиме работы, водителе, кондукторе.
Автопредприятие описывается данными, которые могут быть сгруппированы следующим образом:
— автобусы (бортовой номер автобуса, гос. номер автобуса, марка, год выпуска, пробег);
— маршруты (номер маршрута, маршрут, протяженность маршрута в км, среднее время одного рейса, плановое количество рейсов за смену);
— личные данные персонала (табельный номер, Ф.И.О. сотрудника, дата рождения, домашний адрес, домашний телефон, рабочий телефон);
— учетные данные персонала (табельный номер, категория, должность, дата приема на работу, номер автобуса (для водителей и кондукторов));
— маршрутные листы (номер маршрута, бортовой номер автобуса, дата, количество выполненных рейсов, водитель, кондуктор).
Возможно, что в реальном автопредприятии учитывается большее количество данных, однако исполнителю задания можно ограничиться перечисленными. При желании в учетных данных персонала можно ввести данные для оплаты труда, если предполагается автоматизация начисления зарплаты. В маршрутных листах можно ввести плановую и фактическую выручки за смену соответственно.
Создаваемая информационная система прежде всего должна обеспечивать ввод и редактирование данных в удобной для пользователя форме. Кроме того, можно сформулировать разнообразные запросы как по кадровому составу предприятия, так и по характеристике и техническому обеспечению маршрутов. Например:
— выдать полную или частичную информацию по персоналу;
— выдать полную или частичную информацию по автобусному парку;
— выдать полную или частичную информацию по маршрутам.
В частности, запросы могут быть такими:
— выдать список сотрудников администрации с указанием должности;
— на определенную дату для всех номеров маршрутов выдать информацию о количестве автобусов, обслуживающих каждый маршрут;
— по каждому номеру маршрута и дате (параметры запроса) выдать информацию об автобусах, обслуживающих маршрут: бортовой номер, марка, гос. номер автобуса.
Могут решаться и другие задачи. Например, по итогам работы за месяц посчитать количество рейсов, выполненных каждым автобусом или на каждом маршруте. По итогам работы за месяц посчитать количество смен, отработанных каждым водителем и кондуктором.

2. Гараж 

Задание: В качестве предметной области (ПО) рассматривается автотранспортное предприятие (гараж), предоставляющее услуги авто- мобильных перевозок топлива. База данных должна хранить данные об автомобилях, водителях, марках топлива для заправки автомобилей, данные о перевозках.
Водители закреплены за автомобилями, причем за одним автомобилем может быть закреплено несколько водителей, но каждый водитель закреплен только за одним автомобилем.

3. Междугородные пассажирские перевозки 

Задание: Рассмотрим автовокзал, который занимается обслуживанием и учетом пассажиров на междугородных автобусных маршрутах. На автовокзале имеется расписание движения автобусов, содержащее информацию о маршрутах и рейсах. Кроме того, на автовокзале имеется справочное бюро, в котором можно получить информацию о наличии мест на определенный рейс конкретной даты. И, наконец, на автовокзале есть кассы, в которых пассажир может приобрести билет. Кассы начинают предварительную продажу билетов за определенный промежуток времени до дня отправления автобуса (например, за 10 дней).
Необходимо построить такую базу данных, в которой хранится информация как о технических характеристиках маршрутов, содержащаяся в расписании, так и информация о наличии мест на рейсы, и информация о пассажирах, купивших билеты на определенный рейс.
Ниже предлагается вариант организации информации о рейсах и пассажирах (однако исполнитель задания может предложить собственный вариант организации данных).
Администратор базы данных к началу продажи билетов на рейс, т. е., например, за 10 дней до отправления, создает таблицу, соответствующую рейсу и дате отправления. Назовем эту таблицу схемой рейса; в момент создания схема рейса содержит только номера мест, а в процессе продажи билетов схема будет заполняться информацией о пассажире, которому продан билет на соответствующее место. Причем в схеме может находиться собственно информация о пассажире (фамилия, имя, отчество) или ссылка на нее.
После того как рейс выполнен, таблица со схемой рейса удаляется, но перед этим список пассажиров этого рейса можно отправить в архив, который хранится в течение определенного срока, а информацию о рейсе — в таблицу выполненных рейсов. Если по какой-либо причине рейс отменяется, то информация об этом помещается в таблицу отмененных рейсов.
При описанной организации данные можно сгруппировать следующим образом:
* расписание рейсов (номер рейса, маршрут, тип автобуса, расстояние в км, дни отправления, время отправления, время прибытия, цена билета);
* схема рейса (номер места, информация о пассажире: фамилия, имя, отчество);
* адреса схем рейсов (номер рейса, дата отправления, ссылка на схему рейса);
* архив пассажиров (номер рейса, дата отправления, номер места, фамилия, имя, отчество);
* выполненные рейсы (номер рейса, дата отправления, количество проданных мест, полученная сумма);
* отмененные рейсы (номер рейса, дата, причина отмены рейса).
В создаваемой системе, прежде всего, необходимо обеспечить ведение данных: организацию таблиц для схем рейсов и ссылок на них, ввод и редактирование данных в таблицах, архивирование данных, удаление таблиц.
Кроме того, в рассматриваемой задаче представляют интерес запросы. Например, следующие:
* наличие свободных мест на рейс;
* количество пассажиров уже выполненного рейса, доходность рейса;
* список всех пассажиров определенного рейса (выполненного или того, на который идет продажа билетов);
* определить, покупал ли билет человек с заданной фамилией и, если покупал, то на какой рейс.
Количественные данные рассматриваемой задачи позволяют также вести их статистический учет, можно для наглядности использовать графическое представление данных. Например, определять количество перевезенных пассажиров и объем перевозок (в денежном выражении) по дням, по месяцам в целом по всем направлениям или по определенному 

4. Пассажиры 

Задание: На автовокзале ведтся учет пассажирооборота на действующих рейсах местного формирования (транзит не учитывается). Каждый рейс оформляется путевым листом. По имеющимся данным необходимо составить следующие документы: Пассажиропотоки, Загруженность направлений, Загруженность рейсов, Денежный оборот рейсов.

5. Кондитерская фабрика 

Задание: Кондитерская фабрика производит шоколадные конфеты в коробках. Согласно технологическим условиям, для производства единицы каждого вида продукции необходимо определенное количество компонентов. Компоненты фабрика закупает у ряда поставщиков. Фабрика принимает заказы на свою продукцию, в соответствии с которыми и планирует производство и закупку компонентов.
Для повышения производительности труда планово-финансового отдела, отдела поставок и сбыта необходимо автоматизировать формирование следующих документов по данным за указанный период времени:
• суммы заказов;
• необходимые объемы компонентов;
• заказы на компоненты по поставщикам.

6. Поликлиника 

Задание: В поликлинике ведется прием населения врачами нескольких специальностей, причем по каждой специальности в поликлинике может работать несколько врачей. Пациенты регистрируются — каждый из них обладает медицинской карточкой. В карточке фиксируются визиты к врачам с указанием диагнозов (перечень диагнозов стандартизирован).
На основании данных регистрации визитов необходимо выполнять анализ загруженности врачей, а также вести статистику заболеваемости по каждому диагнозу. При необходимости должна быть обеспечена возможность распечатывания списка врачей каждой из специальностей, работающих в поликлинике.
Разрабатываемая информационная система должна обеспечить автоматизацию следующих операций в рамках выбранной предметной области:
• ведение учета пациентов (с возможностью просмотра, редактирования, удаления, добавления новых);
• ведение учета диагнозов (с возможностью просмотра, редактирования, удаления, добавления новых);
• ведение учета врачей (с возможностью просмотра, редактирования, удаления, добавления новых);
• ведение учета визитов (с возможностью просмотра, редактирования, удаления, добавления новых);
• автоматизация отбора визитов к каждому из врачей;
• автоматизация отбора визитов, совершенных каждым из пациентов;
• формирование и печать списка врачей по каждой из специальностей;
• удаление всей оперативной информации для возможности переноса информационной системы в другие поликлинические отделения;
• расчет количества визитов пациентов к каждому из врачей;
• вычисление статистики заболеваемости по каждому диагнозу.

7. Поликлиника 

Задание: Решаемые задачи: Расписание врачей, процедурных кабинетов, учет предоставленных услуг как бесплатных услуг, при медицинской страховке, при превышение лимита услуги могут предоставляет за плату.
Запросы:
Список пациентов по участкам
Поиск данных о пациенте по номеру карты
Количество пациентов, принятых заданным врачом в текущий день
Отчеты:Расписание процедурных кабинетов

8. Поликлиника 

Задание: В поликлинике ведется учет посещений больными врачей. Данные о каждом враче содержат Ф.И.О., специальность и стаж работы. Каждый врач может принимать множество пациентов, и каждый пациент может посещать нескольких врачей (в том числе в один и тот же день). В карточке пациента указываются его Ф.И.О., дата рождения и адрес места жительства. В результате визита врач ставит пациенту диагноз. Для удобства анализа заболеваемости диагнозы стандартизованы и подлежат единому учету.
В целях анализа результатов работы поликлиники необходимо иметь возможность автоматически генерировать следующие документы:
• перечень специалистов (список врачей по специальностям);
• количества визитов к врачам;
• количества случаев заболевания по каждому диагнозу.
Кроме того, необходимо иметь возможность просматривать для каждого из врачей список больных, которые посетили его за заданный период времени.

9. Хозрасчетная поликлиника 

Задание: Рассмотрим хозрасчетную поликлинику, например, стоматологическую. Поликлиника ведет прием и учет пациентов, учет их посещений (визитов) и учет обслуживания пациентов специалистами (врачами) поликлиники. Существует необходимость в хранении информации обо всех посещениях поликлиники пациентами и о том, на приеме у каких специалистов они находились.
Хранимую информацию о деятельности хозрасчетной поликлиники и ее пациентах можно сгруппировать так:
* пациент (номер истории болезни, Ф. И. О. пациента, домашний адрес пациента, телефон);
* специалист (личный номер специалиста, Ф. И. О. специалиста, специальность, домашний адрес, телефон);
* визиты (пациент, специалист, визит первый или повторный, дата визита, анамнез, диагноз, лечение, стоимость лекарств, стоимость услуг).
Необходимо обеспечить ввод, хранение и, возможно, редактирование данных. В определенных случаях необходимо выполнять удаление данных. Например, можно удалить информацию обо всех визитах некоторого пациента, если после его последнего визита прошел определенный срок (например, 3 года), а данные о самом пациенте перенести в архив (или также удалить).
Необходимо предусмотреть поиск сведений о пациентах как по фамилии, так и по номеру истории болезни.
Так как поликлиника хозрасчетная, то за каждое посещение пациенту выписывается счет, который он должен оплатить.
Кроме задач, перечисленных выше, могут быть также решены и другие задачи, например:
* подсчет выручки каждого специалиста за определенный период (день, месяц);
* подсчет выручки поликлиники в целом за определенный период (день, месяц);
* подсчет оплаченной суммы за лекарства за определенный период (день, месяц).
Также могут решаться задачи статистической обработки данных. Например, подсчет количества посещений поликлиники за месяц в целом и по каждой группе специалистов. А затем на основании этих данных можно построить графики посещений поликлиники по месяцам.

10. Библиотека 

Задание: В БД содержатся сведения об абонентах библиотеки, имеющейся литературе и ее хранении. Необходимо вести учет выданной литературы. В каталоге на каждое название книги выписывается каталожная карточка со всеми реквизитами (форма 1). Для удобства создания БД составляются таблицы наличия книг (по пунктам каталожной карточки), причем обязательно указывается количество экземпляров (форма 2).
На каждый экземпляр книги выписывается формуляр с основными реквизитами, записями о выдаче читателю и возврате (форма 3).
На каждого читателя заполняется абонементная карточка с перечнем полученных книг и ставится дата их возврата (форма 4). Для удобства создания БД создается таблица Список читателей со всеми данными абонементной карточки (форма 5).

11. Специализированная библиотека 

Задание: Рассмотрим специализированную библиотеку, которая располагает книжным фондом определенной тематической направленности. Предполагается, что каждая книга фонда может быть как в одном экземпляре, так и в нескольких. Поэтому каждой книге соот- ветствует уникальный инвентарный номер и библиотечный код. Данные о книге содержатся в библиографической карточке, карточки объединяются в каталоги. Существует два вида каталогов: алфавитный и тематический; в алфавитном каталоге карточки отсортированы по фамилии автора, а в тематическом — сначала по темам, а в пределах каждой темы — по фамилии автора.
Библиотека выдает книги читателям во временное пользование. При записи в библиотеку каждому читателю присваивается порядковый номер, ему выдается читательский билет и для него заводится учетная карточка. Учетная карточка, кроме данных о читателе, в дальнейшем будет содержать информацию о выданных и возвращенных книгах.
Данные, характеризующие работу библиотеки с книгами и читателями, можно сгруппировать следующим образом:
* книжный фонд (инвентарный номер книги, библиотечный код книги, отметка о выдаче/возвращении);
* каталог (библиотечный код книги, автор, название, издательство, год издания, количество страниц, тема, цена);
* читатели (номер читательского билета, фамилия, имя, отчество, домашний адрес, домашний телефон, рабочий телефон);
* выдача книг (инвентарный номер книги, номер читательского билета, дата выдачи, запланированная дата возврата).
Создаваемая информационная система предназначена, прежде всего, для ведения данных: о книгах (регистрация новых поступлений, списание литературы), о читателях (регистрация новых читателей, удаление информации о выбывших читателях), а также о перемещении книг между библиотекой и читателями, что должно найти отражение в таблицах книжный фонд и выдача книг. Кроме того, в системе должны быть реализованы возможности просмотра и поиска как среди книг, так и среди читателей.

12. Издательство 

Задание: Издательство — предприятие, занимающееся выпуском разнообразной печатной продукции. Издательство заключает договор с заказчиком (клиентом) на выполнение заказа. Заказчиком может выступать частное лицо или организация. Частное лицо может быть автором издания (или одним из авторов, если их несколько) или представителем автора. Организация для контактов с издательством также имеет своего представителя — контактную персону.
Заказ может быть книгой, брошюрой, рекламным проспектом, буклетом, бюллетенем для голосования или каким-либо другим видом издательской продукции. Подготовленные издательством материалы заказчика печатаются в типографиях, где издательство размещает свои заказы.
Информацию о работе издательства можно сгруппировать следующим образом:
* сведения о заказчиках (частное лицо или организация, личные данные контактной персоны, адрес, телефон, факс);
* сведения о заказах (номер заказа, заказчик, вид печатной продукции, издание, типография, дата приема заказа, отметка о выполнении, дата выполнения заказа);
* сведения об изданиях (код издания, автор и название, объем в печатных листах, тираж, номер заказа);
* сведения об авторах (личные данные: Ф.И.О., домашний адрес, телефон; дополнительные сведения);
* сведения о типографиях (название, адрес, телефон).

13. Пресса Украины 

Задание: На подписном пункте агентства “Пресса Украины” ведется подписка на периодические издания на следующий год. В ходе подписной кампании подписчики оформляют подписку на периодические издания согласно действующему перечню (каталогу). Подписка оформляется на целое число месяцев. При оформлении подписки производится 100%-ная предоплата. Подписчик имеет возможность подписаться на несколько различных изданий, а также выписать несколько комплектов одного издания.
Периодически руководство подписного пункта составляет отчеты о ходе подписной кампании. В этих отчетах приводятся сводки подписчиков, подписавшихся на каждое периодическое издание, а также перечень всех изданий, на который подписался каждый из подписчиков. Результаты подписки по подписным изданиям подводятся подсчетом общего числа подписчиков, выписавших их, общего срока подписки и ее стоимости.С целью повышения эффективности труда сотрудников подписного пункта и снижения вероятности ошибок при оформлении подписки в информационной системе необходимо реализовать следующие функции:
• расчет и подготовку к печати квитанции об оплате подписки;
• возможность выбора подписных изданий из списка внесенных в базу данных при оформлении подписки;
• составление бюллетеня подписчиков, в котором для каждого издания приводится список подписчиков;
• составление реестра подписчиков, в котором для каждого подписчика приводится список изданий и сроки подписки;
• формирование рейтинга подписных изданий на основании общей стоимости подписки по каждому из них.

14. Ателье мод 

Задание: Ателье мод выполняет заказы клиентов на индивидуальный пошив одежды. В ателье существует каталог моделей и каталог тканей. По каталогу моделей клиент выбирает модель а по каталогу тканей — ткань, из которой будет выполнена модель, и заказывает ее пошив в ателье.
Заказ каждого клиента содержит: Ф. И. О. клиента, информацию о модели (ее номер из каталога моделей), информацию о ткани (номер из каталога тканей), Ф. И. О. закройщика (исполнителя заказа), дату приема заказа, дату примерки, отметку о выполнении заказа, дату выполнения заказа.
В каталоге моделей каждая модель имеет уникальный номер, для каждой модели указывается рекомендуемая ткань, необходимый расход ткани для данной модели с учетом ширины ткани, цена готовой модели, включающая цену ткани и стоимость пошива изделия.
В каталоге тканей каждая ткань имеет уникальный номер, название, а также указываются ее ширина и цена за 1 метр.
В ателье может быть еще и склад тканей. В книге учета тканей на складе для каждой ткани указывается общий метраж, который изменяется, если принимается заказ на изготовление модели из данной ткани.

15. Ателье мод 

Задание: Разработать информационную систему «Ателье мод», которая должна обеспечивать ведение учета выполнения заказов, а также облегчать поиск необходимых данных, таких как справочник моделей, просмотр списка заказанных моделей за период и др.

16. Автосалон 

Задание: Существует некоторая фирма, торгующая автомобилями. Автомобиль выступает в качестве товара и как товар имеет определенные характеристики. Кроме того, на каждый автомобиль имеются исчерпывающие технические данные. Фирма имеет своих клиентов — покупателей автомобилей, сведения о которых хранит в течение определенного времени.
Деятельность фирмы может быть описана данными, сгруппированными следующим образом:
— товар (код товара, страна-изготовитель, марка автомобиля, модель, наличие на складе (да, нет, когда будет), цена);
— технические данные (код товара, тип кузова, количество дверей, количество мест, тип двигателя, расположение двигателя, рабочий объем двигателя);
— клиенты (код товара, ФИО клиента, паспортные данные (серия, номер), домашний адрес, телефон, доставка (да, нет), вид оплаты (перечисление или наличные; кредит или сразу)).
Необходимо обеспечить ввод, редактирование и просмотр данных в удобной для пользователя форме.
Предполагается также решение следующих задач:
— выдать информацию о наличии автомобилей определенной марки и модели;
— выдать технические данные заданной модели;
— выдать информацию обо всех проданных моделях некоторой марки, значение которой вводится в качестве параметра;
— посчитать сумму продаж моделей каждой марки и общую сумму продаж;
— выдать полную или частичную информацию о клиентах фирмы;
— выдать списки клиентов и автомобилей по виду оплаты.
Возможны постановка и решение других задач.

17. Фирма "Мебель" 

Задание: В базе данных фирмы «Мебель» хранится информация об изделиях, мастерах, их изготавливающих, клиентах фирмы, а также о накладных, составляемых при отгрузке изделий клиентам. Каждый мастер может изготавливать несколько изделий, однако каждое изделие изготавливается только одним мастером. В накладной указывается отпускная цена изделия, которая может отличаться от его себестоимости вследствие торговых наценок, индивидуальных скидок клиентам, в частности — при оптовых закупках.
Руководству фирмы желательно знать, какие изделия выпускаются каждым из мастеров, сколько изделий и на какую сумму закупал ранее каждый из клиентов (эта информация может служить основанием для стимуляции постоянных и оптовых клиентов специальными скидками), а также объемы продаж каждого из изделий (эта информация необходима для составления плана выпуска готовой продукции и общего бизнес-плана фирмы).

18. Ассоциация крестьянских фермерских хозяйств 

Задание: Предполагается, что существует некая региональная организация, назовем ее условно ассоциацией, которая является организационным объединением крестьянских фермерских хозяйств (КФХ). Ассоциация ведет учет зарегистрированных фермерских хозяйств, собирает информацию о видах их деятельности, а также о предлагаемой хозяйствами продукции и ее цене, ведет статистический учет. Вид деятельности хозяйства определяет его специализацию, например: овощеводство, животноводство, виноградарство и другие. В каждой специализации имеются виды производимых товаров.
Ассоциация располагает следующей информацией о хозяйствах:
— хозяйство (код КФХ, название хозяйства, специализация, личные данные фермера, регион, адрес, телефон);
— продукция (код КФХ, произведенный товар, единицы измерения, цена за единицу товара, предлагаемое количество).
Необходимо обеспечить ввод и обновление данных, возможности анализа товаров и цен. Необходимо также предусмотреть возможность получения информации о деятельности конкретных хозяйств: их продукции и ценах, а также получения информации о конкретных видах товаров: их производителях и ценах.

19. Учебная часть вуза 

Задание: В учебной части высшего учебного заведения ведется учет хода учебного процесса. Учету подлежат студенты и студенческие группы, преподаватели, предметы, а также оценки, получаемые студентами при сдаче экзаменов. Студент может сдавать экзамены по одному и тому же предмету несколько раз (например, если предмет читается несколько семестров или студент пересдает экзамен).
На основании имеющейся информации необходимо иметь возможность просматривать списки студентов, сдавших сессию с тройками, без троек и на отлично; просматривать списки групп и ведомости групп по отдельным дисциплинам; формировать отчет об успеваемости студентов ВУЗа по отдельным дисциплинам и рейтинг студентов по их успеваемости.

20. Научная часть вуза 

21. Агентство по продаже авиабилетов 

Задание: Агентство занимается продажей авиабилетов на различные рейсы, ведет учет проданных билетов и учет пассажиров, купивших билеты.
Поэтому возникает потребность в хранении и обработке данных, сгруппированных следующим образом:
* информация о расписании рейсов (номер рейса, тип самолета, пункт отправления, пункт назначения, дата вылета, время вылета, время полета, цена билета);
* информация о свободных местах на рейс (номер рейса, дата вылета, общее количество мест, количество свободных мест);
* информация о пассажирах, заказавших билет (фамилия, имя, отчество, предъявленный документ, его серия и номер, номер рейса, дата вылета).
Особенность данной задачи состоит в том, что информация в базе данных может использоваться как пассажирами (например, для получения сведений о расписании и наличии свободных мест на рейс), так и служащими агентства: кассирами и диспетчерами (администраторами). Т. е. выделяются три группы пользователей базы данных: пассажир, кассир, диспетчер. В связи с этим возникает проблема разграничения прав доступа этих пользователей к информации базы данных для защиты ее от несанкционированного использования.
Другая особенность рассматриваемой задачи: удаление в архив информации о выполненном рейсе и ввод данных о рейсе с таким же номером на очередную дату, отстоящую от даты удаленного в архив 

22. Гостиница 

Задание: Рассмотрим возможную модель организации размещения и учета проживающих в некоторой гостинице граждан (клиентов).
Предполагаемая гостиница располагает номерами с разным уровнем сервиса, комфортности и, соответственно, оплаты. Одной из характеристик номера является его тип. Предположим, что существуют следующие типы номеров: люкс — многокомнатный номер с высоким уровнем сервиса, комфортности и обслуживания; полулюкс — номер меньшей, чем люкс, площади, но с достаточным уровнем сервиса и комфортности; одноместный или двухместный номер с минимальным уровнем сервиса; многоместный номер, также с некоторым уровнем сервиса. Стоимость для номеров типа люкс и полулюкс устанавливается как стоимость всего номера (в сутки), независимо от количества проживающих в номере. Стоимость проживания в одно-, двух- и многоместных номерах устанавливается для одного человека (в сутки). Номера и места в номерах могут бронироваться. При наличии телефона в номере пользованием междугородным телефоном оплачивается отдельно по фактическим счетам.
Все прибывающие и размещаемые в гостинице граждане при вселении должны заполнить карточку регистрации. Кроме того, для расчетов с клиентами администрация гостиницы заводит расчетные карточки, которые содержат данные о размещении клиента, оказанных услугах и всех расчетах с ним. Для номеров типа люкс и полулюкс расчетная карточка может заводиться только для одного клиента, оплачивающего номер.
Любой номер гостиницы имеет номер, по которому ведется учет проживающих в гостинице. Это свойство номера в последующих описаниях будем называть номером комнаты (независимо от фактического количества комнат в номере).
При выбытии клиента данные о нем сохраняются в архиве.
Можно предположить использование следующих свойств (данных) о номерах гостиницы и ее клиентах, которые можно сгруппировать описанным ниже способом:
— сведения о номерах типа люкс и полулюкс (номер комнаты, тип номера, занят/свободен, количество комнат, этаж, телефон, стоимость номера в сутки, сведения о бронировании, количество фактически проживающих);
— сведения о прочих номерах (номер комнаты, тип номера, количество мест, этаж, телефон, стоимость проживания одного человека в сутки, количество свободных мест);
— карточки регистрации (номер регистрации клиента, номер комнаты, дата прибытия, фамилия, имя, отчество, предъявленный документ, серия и номер документа, дата рождения, пол, домашний адрес, домашний телефон);
— расчетные карточки (номер регистрации клиента, номер комнаты, дата и время прибытия, оплата брони, предполагаемая дата убытия, количество оплаченных дней, сумма оплаты, окончательный расчет);
— архив (номер регистрации клиента, фамилия, имя, отчество, документ, серия и номер, дата рождения, пол, домашний адрес, домашний телефон, номер комнаты, дата прибытия, дата убытия).
По усмотрению исполнителя можно расширить или, наоборот, уменьшить количество свойств (данных) рассматриваемой задачи.
Создаваемая информационная система предназначена для администрации гостиницы, которая на основании информации о номерах занимается размещением клиентов в соответствии с их запросами. При выбытии клиента информация о номере, в котором он проживал, должна обновляться, а информация о клиенте должна удаляться из рабочих таблиц (карточки регистрации и карточки учета) и помещаться в архивную таблицу.
Кроме перечисленных задач ведения данных, в системе могут решаться задачи поиска, например, поиск номера или места в номере в соответствии с некоторыми критериями поиска. Другая задача поиска — это поиск клиента, проживающего в гостинице в данный момент или проживавшего в ней ранее.
Кроме того, в рассматриваемой задаче можно организовать статистическую обработку данных; например, учет количества 

23. Гостиница 

Задание: Решаемые задачи: учет и планирование загрузки помещений(свободные, занятые, забронированные номера: сколько их на текущую
дату). Описание номеров. Предусмотреть возможность бронирования номеров не более чем за 30 дней. В плане: сотрудничество
с туристической фирмой по размещению групп туристов с полупансионом(завтрак-обед, обед-ужин, завтрак-ужин).Расчет общей
стоимости услуг гостиницы. Частные клиенты тоже могут использовать полупансион.

24. Гостиницы 

Задание: Разработать информационную систему «Гостиницы» для автоматизации учета свободных номеров в гостиничном хозяйстве курортного города.

25. Партия любителей пива 

Задание: Разработать информационную систему «Партия любителей пива» для автоматизации учета членов партии и контроля уплаты членских взносов.

26. Видеосалон 

Задание: Разработать информационную систему «Видеосалон» для автоматизации учета видеокассет на данном предприятии.

27. Химчистка 

Задание: Разработать информационную систему «Химчистка» для автоматизации учета заказов на данном предприятии.

28. Продажа подержанных автомобилей 

Задание: Фирма по продаже подержанных автомобилей работает с физическими лицами — клиентами фирмы, имеющими подержанный автомобиль или автомобили и желающими продать их через фирму. Непосредственной продажей автомобилей занимаются сотрудники фирмы — дилеры. На каждый предлагаемый в продажу автомобиль фирма заключает с клиентом договор, содержащий данные о клиенте, необходимые сведения об автомобиле, а также данные о дилере, обслуживающем этот договор.
Данные, характеризующие деятельность фирмы, могут быть сгруппированы следующим образом:
— клиенты (код клиента, фамилия, имя, отчество, город, адрес, контактный телефон);
— дилеры (код дилера, фамилия, имя, отчество, фотография, домашний адрес, телефон);
— договоры (код договора, код клиента, код дилера, дата заключения договора, марка автомобиля, фото автомобиля, дата выпуска, пробег, дата продажи, цена продажи, размер комиссионных, примечание).
В создаваемой информационной системе необходимо обеспечить ввод и редактирование данных. Кроме того, необходимо выдавать информацию о клиентах и предлагаемых ими автомобилях, а также информацию о деятельности дилеров (с перечислением договоров, которые они обслуживают) и клиентах. Могут быть выполнены разнообразные запросы, например:
— посчитать количество договоров, заключенных с каждым клиентом;
— посчитать количество договоров, обслуживаемых каждым дилером;
— выдать некоторую информацию (например: данные дилера, дата заключения договора, данные клиента, отметка о продаже) обо всех договорах, договорах за некоторый промежуток времени или договорах, удовлетворяющих определенному условию.

29. Снабжение 

Задание: Склад оптовой базы поставляет широкий спектр товаров (до 200 наименований) в сеть магазинов (до 20 точек). В конце каждого месяца магазины присылают на склад заявки на товары на следующий месяц. Управляющим склада необходимо оперативно определить возможность удовлетворения заявок (убедиться в достаточном количестве товаров на складе) и, при необходимости, сделать срочную допоставку продукции на склад.
Магазины могут забрать товары согласно заявке в любое время. При отгрузке товара оформляется накладная.
Необходимо разработать информационную систему, позволяющую автоматизировать учет товаров, магазинов, прихода товаров на склад, заказов магазинов, накладных. При этом информация должна быть доступна непосредственно в складе (необходимо, например, иметь доступ к заказам всех магазинов, чтобы при приезде представителя магазина за товаром нужная информация была под рукой) и в административных помещениях оптовой базы (при планировании завоза товаров на склад необходимо иметь оперативную информацию о текущих отгрузках, заказах и пр.). В связи с этим разрабатываемая информационная система должна иметь клиент-серверную архитектуру, обеспечивающую одновременный доступ к базе многих пользователей.
Разрабатываемая система должна предоставлять возможность оперативно получать ответы на следующие вопросы:
• каковы объемы заказов по каждому из товаров на текущий месяц*
• сколько и каких товаров было отгружено со склада каждому из магазинов*
• каковы остатки товаров на складе*
• какие магазины заказывали имеющиеся на складе товары*
• полная информация о магазинах, заказывавших определенный товар;
• сколько и каких товаров необходимо срочно завезти на склад, чтобы не поставить под угрозу выполнение заказов на текущий месяц*
• какие товары и в каком количестве отпущены по конкретной накладной*
• какие товары и в каком количестве входят в определенный заказ*
• все заказы, сделанные определенным магазином;
• какие товары не пользуются спросом в текущем месяце (не заказаны ни одним из магазинов)*
30. Оптовый склад 

Задание: Склад осуществляет продажу товаров оптом. Любая фирма, занимающаяся продажей товаров в розницу, закупает необходимые ей товары на складе, который служит посредником между производителями и продавцами.
На склад товар поступает от некоторой фирмы-поставщика, в свою очередь склад продает товар фирме-покупателю, заключая с ней сделку о продаже товара.
Деятельность оптового склада характеризуется следующей информацией, которую можно объединить в группы следующим образом:
* поставщики (код поставщика, название фирмы-поставщика, адрес, телефон);
* покупатели (код покупателя, название фирмы-покупателя, адрес, телефон);
* товар на складе (код товара, поставщик, название товара, единицы измерения, количество, цена покупки за единицу товара, цена продажи за единицу товара);
* сделки о продаже (код товара, поставщик, покупатель, количество проданного товара).
На основании описанных данных необходимо вести учет поставщиков, покупателей, продаж, движения товара на складе. 

31. Торгово-закупочное предприятие 

Задание: Торгово-закупочное предприятие имеет склад, содержащий определенные виды товаров, например, продовольственные товары. Предприятие имеет штат сотрудников, являющихся агентами- реализаторами. Предприятие выдает агенту товар, устанавливая цену его продажи. Агент-реализатор оплачивает выданный товар не сразу, а по мере его реализации, оформляя приходные кассовые ордера. С каждой единицы проданного товара агент получает оплату, установленную предприятием.
Данные, характеризующие торгово-закупочное предприятие, могут быть сгруппированы следующим образом:
* агенты-реализаторы (код агента, Ф.И.О. агента, адрес, телефон);
* товары (код товара, название товара, отпускная цена);
* товары на складе (код товара, количество);
* товары у агента (код агента, код товара, количество);
* приходный ордер (код агента, код товара, количество единиц реализованного товара, общая стоимость реализованного товара).
Необходимо вести учет движения товаров как на складе, так и у агентов- реализаторов. Кроме того, предприятие производит операции: по новым поступлениям товара, по выдаче товара агенту, по расчету с агентом за реализованный товар

32. Оптовая база 

Задание: Информационная система создается для оптовой базы. Основным назначением оптовой базы является снабжение сети магазинов различными товарами. Пусть количество магазинов колеблется в пределах 100, а номенклатура товаров может достигать 1000.
Каждый магазин в конце года направляет в оптовую базу заявку, в которой перечисляются названия и количество необходимых товаров на следующий год. Представитель магазина получает товар со склада оптовой базы в любое время. Движением товаров на склад и со склада управляет отдел снабжения оптовой базы.
Товары на склад базы поступаю от поставщиков. В реальных условиях число поставщиков может быть значительным. С поставщиками заключается договор на поставку оптовой базе одного или нескольких видов товаров. Размеры и сроки поставок устанавливаются в плановом отделе на основе анализа заявок магазинов и наличия товаров на складе.
Перечень фрагментов, которые подлежат охвату в разрабатываемой ИС, следующий:
1. Формирование плана размеров и сроков поставок на каждый вид товара.
2. Заключение договоров с поставщиками.
3. Управление процессом поступления товаров на склад и выдачей их магазинам.
4. Проведение финансовых расчетов по движению товаров.

33. Посредническая фирма со складами: Продовольственные товары 

Задание: В качестве предметной области (ПО) рассматривается посредническая фирма со складами, где ведется учет поступающих товаров, отгруженных товаров, оплат за поставленную и отгруженную продукцию.
В процессе договорной кампании составляются договора на поставку товаров и устанавливается посреднический процент. В договоре должны содержаться реквизиты заказчика и поставщика, предмет поставки, сведения о нем, сроки поставки.

34. Поставщики 

Задание: Создать информационную систему “Поставщик”. Система должна содержать данные по поставщикам, данные о товарах, которые они поставляют, данные о заказчиках, о заказах, а также о банках, которые обслуживают поставщиков и заказчиков.

35. Сеть продуктовых магазинов 

Задание: Торговая фирма владеет сетью магазинов, реализующих определенную группу товаров заданного варианта. Во фрагменте рассматривается только обеспечение магазинов товарами и оценивается объем продаж.
В каждом магазине ведется учет наличия товаров. Ежемесячно каждый магазин подает в фирму отчет о проданных товарах с указанием объема продаж и подает заявку на поставку товаров.
Считается, что фирма располагает нужными товарами. Вопросы приобретения товаров фирмой не рассматриваются.
Фирма выдает магазинам товары по накладной.

36. Сеть продуктовых магазинов 

Задание: Создать информационную систему “Сеть продуктовых магазинов”. Система должна содержать данные по поставщикам, данные о заказах на поставку товаров, о сроках выполнения заказов, о магазинах и поставщиках, причем каждый магазин покупает товар у многих поставщиков, а каждый поставщик обслуживает много магазинов.

37. Сеть магазинов спорттоваров 

Задание: Торговая фирма владеет сетью магазинов, реализующих определенную группу товаров заданного варианта. Во фрагменте рассматривается только обеспечение магазинов товарами и оценивается объем продаж.
В каждом магазине ведется учет наличия товаров. Ежемесячно каждый магазин подает в фирму отчет о проданных товарах с указанием объема продаж и подает заявку на поставку товаров.
Считается, что фирма располагает нужными товарами. Вопросы приобретения товаров фирмой не рассматриваются.
Фирма выдает магазинам товары по накладной.

38. Склад детской одежды 

Задание: Рассматривается фрагмент предметной области Склад, в котором ведется учет только количества товаров и их стоимости. Денежные расчеты выполняются в другом фрагменте. База данных хранит сведения о поступающих товарах, о поставщиках товаров и клиен- тах.
Получение и выдача товаров на базе производится по накладным, которые составляются на основе договоров с поставщиками и клиентами. Рассмотрение договоров выходит за пределы фрагмента предметной 

39. Склад детской одежды 

Задание: Выполнить проектирование базы данных и разработать приложение СКЛАД ДЕТСКОЙ ОДЕЖДЫ. База данных должна хранить данные о поступлении товара, информацию о поставщиках и покупателях. Товар со склада может быть отпущен в кредит, продан за наличный и безналичный расчет. Необходимо вести учет накладных и счетов.

40. Склад обувной фабрики 

Задание: Рассматривается работа склада предприятия. База данных должна хранить данные о поступающем товаре, информацию о покупателях. Товар со склада отпускается по накладной за наличный и безналичный расчет. В накладной учитывается вид расчета покупателя с фабрикой. В случае оплаты по безналичному расчету покупатель. выдается счет, который он должен оплатить в течение трех дней. Накладная выписывается покупателю только после оплаты счета. Необходимо вести учет накладных и счетов. Накладная и счет могут быть выписаны на группу товаров. Товар одной марки может быть продан нескольким покупателям.

41. Ресторан 

Задание: Составить базу данных «Ресторан»:
• номер столика
• заказанные блюда
• их цена
• сумма заказа
• информация о выполнении заказа
• время, когда был сделан заказ
Упорядочить все невыполненные заказы в порядке заказа. Рассчитать заказчикам от 100 до 200 грн. скидку 5%, от 200 до 500 грн. — 10%, более 500 грн. — 15%.

42. Успеваемость студентов 

Задание: Составить БД: Успеваемость студентов:
• ФИО
• специальность
• курс
• семестр
• группа
• дисциплина
• оценка
Выяснить процент отличников (все 5) и неуспевающих (хотя бы одна 2).

43. Хлебозаводы 

Задание: Разработать базу данных (БД) Microsoft Access, содержащую информацию о хлебных киосках города. В БД предусмотреть представление информации в виде трех таблиц с установлением отношений связи 1–1 (один к одному) и 1–* (один ко многим). В таблицах должны быть следующие данные:
1. Таблица «Хлебозавод»: код, номер, телефон, адрес.
2. Таблица «Киоски», закрепленные за хлебозаводами: код, номер, адрес, дата открытия, средний ежедневный доход, код хлебозавода.
3. Таблица «Владелец» киоска: код киоска, фамилия, имя и отчество владельца, год рождения.
Результаты обработки введенной информации должны быть представлены в виде следующих окончательных документов:
1. Создать формы, которые должны отражать данные таблицы «Хлебозавод» (главная форма) и таблицы «Киоски» и «Владелец» (составная подчиненная форма).
2. При помощи запроса создать таблицу, содержащую перечень киосков девятого хлебозавода, данные из таблиц «Киоски» (все поля) и «Владелец» (поля фамилия, имя и отчество). В таблицу ввести вычисляемое поле «Средний еженедельный доход».
3. На основании запроса создать отчет.

44. Наблюдение за выполнением договоров на производство продукции 

Задание: Разработка базы данных средствами Microsoft Access для наблюдения за выполнением договоров на производство 

45. Агентство трудоустройства 

Задание: Разработать информационную систему «Агентство трудоустройства» для автоматизации учета безработных и вакансий на предприятиях города.

46. Адвокатская контора 

Задание: Адвокатская контора оказывает юридические услуги в защите прав граждан в ходе юридического разбирательства. В конторе работает несколько адвокатов. При обращении клиента в контору заводится дело. Над одним делом могут работать несколько адвокатов. При этом считается, что клиент конторы по каждому делу — один (так как с точки зрения защиты интересы каждого клиента могут противоречить интересам другого лица, даже если это близкие люди, сотрудники, партнеры и т. д.). 
По каждому делу адвокаты осуществляют некоторые юридические процедуры, каждая из которых оплачивается. В итоге дело заслушивается в суде и либо выигрывается клиентом (конторой), либо проигрывается. В случае проигрыша клиент оплачивает конторе ее услуги по номинальной стоимости, в случае выигрыша — с учетом премиальных, установленных в договорном порядке для данного дела.
Разрабатываемая информационная система должна обеспечить автоматизацию следующих операций в рамках выбранной предметной области:
• ведение учета клиентов (с возможностью просмотра, редактирования, удаления, добавления новых);
• ведение учета сотрудников (адвокатов — с возможностью просмотра, редактирования, удаления, добавления новых);
• ведение учета дел (с возможностью просмотра, редактирования, удаления, добавления новых);
• ведение учета действий по делу (с возможностью просмотра, редактирования, удаления, добавления новых);
• автоматизация отбора выполненных действий по каждому делу;
• автоматизация отбора адвокатов, занятых каждым из дел;
• автоматизация отбора дел по каждому клиенту;
• формирование счета по делу;
• подведение итогов деятельности по каждому из сотрудников (адвокатов);
• формирование списка дел за заданный период времени.

47. Компьютерный магазин 

Задание: Магазин торгует компьютерной техникой. Магазин выполняет сборку компьютеров по желанию заказчика из комплектующих, выбираемых им по каталогу (прейскуранту). Комплектующие подразделяются на категории (процессоры, материнские платы и т.д.) таким образом, что в каждом заказе должно присутствовать не более одной позиции по каждой из категорий. Магазин работает на основании дилерских соглашений с ведущими производителями комплектующих, каждый из которых может поставлять комплектующие из нескольких категорий.
Необходимо автоматизировать учет заказов, комплектующих и производителей, вычисление суммы заказа, а также обеспечить выдачу на печать (экран) заказов и следующих отчетных документов:
• суммы заказов за период по категориям — для определения изменения спроса на различные категории комплектующих;
• суммы заказов по производителям — для определения наиболее популярных и пользующихся спросом моделей и производителей;
• суммы заказов по месяцам — для определения динамики продаж.

48. Налоговая инспекция 

Задание: Разработать информационную систему «Налоговая инспекция», которая должна обеспечивать ведение учета выявленных нарушений налогового законодательства, а также облегчать поиск необходимых данных, таких как справочник налогов, просмотр списка плательщиков-нарушителей и др.

49. Прокат автомобилей 

Задание: Разработать информационную систему «Прокат автомобилей», которая должна обеспечивать ведение учета договоров проката, а также облегчать поиск необходимых данных, таких как имеющиеся в наличии машины, просмотр договоров за период и др.

50. Регистратура психоневрологического диспансера 

Задание: Разработать информационную систему «Регистратура психоневрологического диспансера», которая должна обеспечивать ведение учета пациентов, врачей, визитов, а также облегчать поиск необходимых данных, таких как диагнозы больных, просматривать ста- тистические данные по приему пациентов за заданный период и др.

51. Страховая компания 

Задание: Компания предоставляет услуги по страхованию частным лицам. Компания осуществляет страхование по нескольким видам договоров (страхование жизни, страхование имущества и т. д.). Клиент заключает с компанией договор страхования сроком на заданное число лет. В договоре указывается сумма страховки, получаемой страховщиком при наступлении страхового случая. Сумма страхового взноса, уплачиваемого страховщиком страхователю (компании) зависит от размеров страховой суммы, вида и срока страхования.
Если в период действия договора наступает страховой случай, компания (после проверки обстоятельств) производит выплату клиенту страховой суммы. На этом действие договора прекращается. Если страховые обстоятельства не наступают до окончания срока действия договора, он утрачивает силу. В таком случае компания обычно предупреждает клиента о скором истечении срока действия договора, предлагая ему перезаключить этот договор.
Руководство компании интересует спрос на виды страхования, поэтому оно периодически анализирует количество и суммы заключенных договоров по каждому из видов, а также оценивает риски, подсчитывая суммы страховых выплат по каждому виду договоров. Кроме того, составляется финансовый отчет деятельности компании за заданный пе- риод времени.
С целью повышения эффективности труда сотрудников страховой компании и снижения вероятности ошибок при оформлении договоров в информационной системе необходимо реализовать следующие функции:
• расчет суммы взносов и подготовку к печати договора страхования;
• возможность выбора видов страхования из перечня действующих;
• составление перечня действующих договоров;
• формирование отчета по видам страхования;
• составление извещений клиентам об истечении сроков действия договоров в ближайшие две недели;
• подсчет и подготовка к печати отчета по итогам работы страховой компании за заданный период времени.

52. Турагентство 

Задание: Разработать информационную систему «Туристическое агентство», которая должна обеспечивать ведение учета продажи путевок, а также облегчать поиск необходимых данных, таких как справочник маршрутов, просмотр списка активных клиентов и др.

53. Туристическое агентство 

Задание: В качестве предметной области (ПО) рассматривается туристическое агентство, предоставляющее услуги организации отдыха и курортного лечения за рубежом. База данных должна хранить данные о фирме, предоставляющей услуги по туризму, данные о клиентах, о предоставляемых маршрутах, о системе скидок на услуги в зависимости от социального положения клиентов.
База данных должна обеспечивать ведение учета маршрутов, по которым агентство организует туры, облегчать поиск необходимых данных, таких как справочник маршрутов, список клиентов по турам и др. оценка рентабельности маршрутов,

Клиенты заключают с фирмой договор, в котором оговариваются условия отдыха. В прайс-листе указываются стоимости маршрутов (стран, городов). Некоторым категориям клиентов (студентам, пенсионерам, де- тям и т. д.) предоставляются скидки.

54. Туристическая компания 

Задание: Решаемые задачи: Имеется несколько постоянных маршрутов, формирование туристических групп, оценка рентабельности групп.
У клиентов имеется возможность отказаться от заказа, но при этом они теряют некоторою страховую сумму.
Запросы: 
- ФИО клиентов по турам и дате отправления;
- Поиск тура по стране, цене, дате отправления, продолжительности тура и наличии свободных мест в группе;
- Рассчитать рентабельность тура.
Отчеты:
- Описание туров (не менее 10 характеристик).

55. Фитнес-клуб 

Задание: Разработать информационную систему «Фитнес-клуб», которая должна обеспечивать ведение учета предоставления услуг, а также облегчать поиск необходимых данных, таких как справочник тренеров, прейскурант, просмотр списка тренеров, предоставляющих каждый вид услуг, и др.

56. Фотоателье 

Задание: Фотоателье производит обслуживание населения, предоставляя услуги по художественной фотосъемке и фотосъемке на документы. Оплата работ производится в соответствии с прейскурантом, в котором указывается цена для каждого вида выполняемых работ. Обычно фотоателье выполняет заказы в течение суток. При необходимости время выполнения заказа может быть сокращено; в таком случае заказ оплачивается по срочному тарифу, который на 20% превышает обычный.
В ходе производственного процесса в фотоателье постоянно приходится отслеживать:
• заказы на текущие сутки (готов ли заказ и забрал ли его уже клиент);
• заказы на выполнение (какие заказы и в какой последовательности следует обрабатывать);
• готовые заказы (по приходе клиента в этом списке производится поиск его заказа).
Кроме того, руководство предприятия интересуют результаты работы фотоателье за заданный период времени — количество обслуженных клиентов (заказов), количество выполненных работ (отпечатанных фотоснимков), общая сумма выручки.С целью повышения эффективности труда сотрудников фотоателье и снижения вероятности ошибок при оформлении счета-заказа в информационной системе необходимо реализовать следующие функции:
• расчет и подготовку к печати счета-заказа, в соответствии с которым клиент будет производить оплату;
• возможность выбора видов работ из прейскуранта при оформлении заказа;
• составление перечня заказов на текущие сутки;
• составление списка заказов, подлежащих выполнению, в соответствующем порядке (т. е. в соответствии со сроком выполнения);
• составление списка готовых к выдаче заказов;
• подсчет и подготовка к печати отчета по итогам работы фотоателье за заданный период времени.

57. Ателье головных уборов 

Задание: В ателье головных уборов всю оперативную информацию необходимо хранить в базе данных. В ателье работают несколько мастеров, каждый из которых изготавливает несколько моделей головных уборов. Каждая модель характеризуется наименованием, фасоном, материалом и отпускной ценой. Клиенты покупают изделия с оформлением накладной, в которой указываются дата покупки, количество изделий и цена покупки. При большом объеме закупок или для постоянных клиенов могут делаться скидки.
Руководство ателье в результате внедрения базы данных хочет получить следующую информацию. Для выяснения эффективности работы мастеров необходимо выдавать перечень мастеров, чьи модели были проданы за указанный период времени. Для определения популярности моделей требуется выводить отчет по объемам продаж каждой из моделей за заданный период времени. При изменении ассортимента необходимо иметь возможность сформировать новый перечень изготавливаемых моделей, сгруппированных по мастерам. Для стимуляции постоянных клиентов скидками требуется также выдавать список постоянных клиентов.

58. Массажный салон 

Задание: Изучить предметную область, разработать структуру информационных объектов и создать базу данных для массажного салона. База данных должна иметь дружественный пользовательский интерфейс и автоматизировать формирование отчетной документации.
Описание предметной области
Массажный салон ведет обслуживание клиентов. В салоне работает ряд сотрудников (массажистов и массажисток), каждый из которых может оказывать любые услуги согласно перечню, имеющемуся в салоне. Каждая услуга преполагает наличие цены согласно тарифу (прейскуранту), однако по договоренности клиента и массажиста эта цена может быть незначительно изменена в большую или меньшую сторону. Клиенты регистрируются в массажном салоне с целью обеспечения более высокого уровня сервиса (например, чтобы в случае болезни массажиста можно было предупредить его клиентов об отмене сеанса).
Необходимо автоматизировать ведение учета всех аспектов деятельности массажного салона и обеспечить формирование следующих документов:
• прейскурант;
• перечень массажистов с указанием их возраста;
• клиентура массажистов;
• суммы оказанных услуг за заданный период времени.

59. Салон красоты 

Задание: Салон красоты оказывает услуги населению. Перечень услуг может расширяться, могут изменяться цены на них, в том числе — на все услуги одновременно в соответствии с заданным коэффициентом (например, в результате инфляции). В салоне работает несколько мастеров, каждый из которых может оказывать несколько видов услуг. При этом цены на услуги в салоне фиксированные — все мастера работают по одному прейскуранту.
Визиты клиентов в салон регистрируются, клиенту выдается чек с указанием даты визита, фамилии мастера, наименования и цены услуги. В один день клиент может получить в салоне несколько различных услуг, возможно — у одного мастера (исключается только оказание одной и той же услуги одному и тому же клиенту в один и тот же день одним и тем же мастером).

60. Кулинарный справочник 

Задание: Разработать информационную систему «Кулинарный справочник», которая должна обеспечивать ведение учета кулинарных рецептов, а также облегчать поиск необходимых данных, таких как рецепты с использованием заданного продукта, просмотр рецептов по категориям и др.

61. Семейный бюджет 

Задание: Разработать информационную систему «Семейный бюджет» для автоматизации учета и анализа расходов членов семьи.

62. Служба знакомств 

Задание: Основная задача службы знакомств — дать своим клиентам информацию о людях, с которыми они могли бы завести знакомство с целью создания семьи или просто общения. Каждый клиент предоставляет в службу анкетные данные о себе, фотографию, а также описывает требования к партнеру (возраст, город, в котором тот проживает, наличие интересов, общих со своими или желательных для себя). Отдельно ведется учет кавалеров и дам.
На основании имеющейся информации о кавалерах и дамах каждому клиенту нужно подобрать список возможных кандидатов на близкое знакомство. В случае, если клиент заинтересуется кандидатом, служба знакомств сообщает кандидату об этом и, если тот не возражает, знакомит их. Если клиенты подходят друг другу и между ними завязываются более тесные отношения, служба вносит в свою базу данных информацию о возникновении пары. Это позволяет оценивать эффективность работы службы, а также исключить этих клиентов из списков кандидатов для других клиентов. В случае, если впоследствии пара распадается, бывшие партнеры вновь включаются в списки кандидатов.
Разрабатываемая информационная система должна обеспечить автоматизацию следующих операций в рамках выбранной предметной области:
• ведение учета клиентов — дам и кавалеров (с возможностью просмотра, редактирования, удаления, добавления новых);
• ведение учета пар (с возможностью просмотра, редактирования, удаления, добавления новых);
• автоматизация отбора партнеров каждого клиента (если таковые имеются);
• подбор кандидатов каждому клиенту;
• формирование статистического отчета о деятельности службы;
• формирование списка пар, сформировавшихся за заданный период 

63. Справочная служба пригородных поездов 

64. Стоматологическая поликлиника 

Задание: В качестве предметной области выбрана задача учета денежных средств, поступающих от пациентов стоматологической поликлиники. В рамках данной ПО рассматриваются процессы: 
УЧЕТА 
• пациентов стоматологической поликлиники;
• денежных средств, поступающих от пациентов;
АНАЛИЗА
• эффективности работы стоматологической поликлиники.

65. Посредническая фирма без склада: Металл и металлоизделия 

Задание: В качестве предметной области (ПО) рассматривается посредническая фирма, где ведется учет поступающих товаров, отгруженных товаров, оплат за поставленную и отгруженную продукцию.
В процессе договорной кампании составляются договора на поставку и реализацию товаров. В договоре должны содержаться реквизиты заказчика и поставщика, предмет поставки, сведения о нем, сроки поставки. Процент посредника устанавливается на основании 

66. Посредническая фирма без склада: Обувь 

Задание: В качестве предметной области (ПО) рассматривается посредническая фирма, где ведется учет поступающих товаров, отгруженных товаров, оплат за поставленную и отгруженную продукцию.
В процессе договорной кампании составляются договора на поставку и реализацию товаров. В договоре должны содержаться реквизиты заказчика и поставщика, предмет поставки, сведения о нем, сроки поставки. Процент посредника устанавливается на основании 

67. Посредническая фирма со складами: Верхняя одежда 

Задание: В качестве предметной области (ПО) рассматривается посредническая фирма со складами, где ведется учет поступающих товаров, отгруженных товаров, оплат за поставленную и отгруженную продукцию.
В процессе договорной кампании составляются договора на поставку товаров и устанавливается посреднический процент. В договоре должны содержаться реквизиты заказчика и поставщика, предмет поставки, сведения о нем, сроки поставки.

68. Отдел снабжения мебельной фабрики 

Задание: Изучить предметную область — работу отдела снабжения мебельной фабрики. Спроектировать базу данных и создать приложение для автоматизации работы указанного подразделения. База данных должна хранить данные о материалах, с которыми приходится работать отделу снабжения, поставщиках этих материалов, заказах, суммах, затраченных на приобретение материалов.

69. Склад мебели 

Задание: База данных хранит данные о товарах (изделиях), которые могут быть поставлены, заказчиках (покупателях, клиентах), заказах, а также о банках, которые обслуживают поставщиков и заказчиков.
В ходе договорной компании заключаются договоры на поставку товаров. Договор содержит общую часть и спецификацию на поставку изделий.
При отгрузке товара (изделий) выписывается товаротранспортная накладная.
Оплата товаров производится через банк с оформлением платежного требование
70. Оборудование кондитерской фабрики 

Задание: Выполнить проектирование базы данных и разработать приложение «Оборудование предприятий». База данных должна хранить данные об имеющемся оборудовании, информацию о поставщике оборудования, потребляемой энергии. Необходимо учитывать информацию о месте установки оборудования (цех, участок).

71. Магазин “ОПТИКА”
Задание: Магазин представляет собой одну из торговых точек сети магазинов. Магазин торгует очками (корректирующими и солнцезащитными), контактными линзами, аксессуарами. Магазин выполняет заказ на поставку готовой продукции или изготовление очков  по желанию заказчика из комплектующих, выбираемых им по каталогу (прейскуранту). Комплектующие подразделяются на категории (линзы, оправы, футляры, и т.д.) таким образом, что в каждом заказе должно присутствовать не более одной позиции по каждой из категорий. Линзы для изготовления очков могут иметь различные характеристики (диоптрийность, астигматизм и т.д.).  Поставки комплектующих в магазин осуществляются через центральный склад сети магазинов. Магазин работает на основании дилерских соглашений с ведущими производителями комплектующих, каждый из которых может поставлять комплектующие из нескольких категорий.
Необходимо автоматизировать учет заказов, комплектующих и производителей, вычисление суммы заказа, а также обеспечить выдачу на печать (экран) заказов и следующих отчетных документов:
• суммы заказов за период по категориям — для определения изменения спроса на различные категории комплектующих;
• суммы заказов по производителям — для определения наиболее популярных и пользующихся спросом моделей и производителей;
• суммы заказов по месяцам — для определения динамики продаж.

72. Оборудование швейных фабрик 

Задание: Предметной областью является предприятие по вводу в эксплуатацию оборудования. В процессе договорной кампании заклю- чаются договора на установку оборудования. Каждый тип оборудования имеет свою цену установки. Ко всем договорам прилагаются спецификации.

73. Фирма по производству обуви 

Задание: Спроектировать базу данных и создать приложение для автоматизации работы фирмы по производству обуви. База данных должна хранить список сотрудников и данные о каждом сотруднике, список поставщиков необходимой продукции или комплектующих и данные о каждом поставщике, список поставленной продукции или комплектующих, данные о производстве. Каждый поставщик может поставлять несколько видов продукции, и каждый вид продукции может выпускаться несколькими поставщиками. Каждый сотрудник может выполнять несколько видов работ, и каждый вид работ может выполняться несколькими сотрудниками.

74. Отдел маркетинга косметической фабрики 

Задание: База данных должна хранить данные о продукции предприятия, информацию о реальных и потенциальных клиентах. Отдел маркетинга занимается изучением рынка с целью наиболее выгодного сбыта продукции предприятия, проводит рекламные кампании продукции предприятия. После заключения договора с потенциальным клиентом, данные о нем перемещаются в таблицу реальных покупателей. Договор с покупателем заключает отдел сбыта и передает необходимые данные о договорах в отдел маркетинга. В свою очередь, отдел маркетинга передает данные о потенциальных клиентах в отдел сбыта.

75. Отдел сбыта металлургического завода 

Задание: База данных должна хранить данные о продукции предприятия, информацию о покупателях. Система должна формировать договора поставки. В процессе договорной кампании с покупателем составляются договора на поставку готовых изделий. Договор состоит из двух частей: общей части, включающей в себя реквизиты покупателя и поставщика, предмет поставки и т.д., и спецификации, в которой приводятся подробные сведения о товарах и сроках поставки. При отгрузки изделий покупателю товар сопровождается накладной.

76. Отдел сбыта автозавода 

Задание: База данных должна хранить данные о продукции предприятия, информацию о покупателях. Система должна формировать договора поставки. В процессе договорной кампании с покупателем составляются договора на поставку готовых изделий. Договор состоит из двух частей: общей части, включающей в себя реквизиты покупателя и поставщика, предмет поставки и т.д., и спецификации, в которой приводятся подробные сведения о товарах и сроках поставки. При отгрузки изделий покупателю товар сопровождается накладной.

77. Отдел снабжения автозавода 

Задание: Рассматривается построение информационной системы автозавода, а точнее, ее фрагмента — отдела снабжения. База данных должна хранить данные о поступающих изделиях, информацию о поставщиках.
Отдел снабжения занимается поставкой на предприятие необходимого оборудования, комплектующих, инструмента, спецодежды. Перед поставкой заключается договор с поставщиком. В отдел снабжения поступают заказы из подразделений на поставку оборудования, комплектующих, спецодежды. Необходимо вести учет заявок. Дополнительно создается справочник категорий товара для быстрого и 

78. Отдел снабжения швейной фабрики 

Задание: Рассматривается построение информационной системы швейной фабрики, а точнее, ее фрагмента — отдела снабжения. База данных должна хранить данные о поступающих изделиях, ин формацию о поставщиках.
Отдел снабжения занимается поставкой на предприятие необходимого оборудования, комплектующих, инструмента, спецодежды. Перед поставкой заключается договор с поставщиком. В отдел снабжения по- ступают заказы из подразделений на поставку оборудования, комплек- тующих, спецодежды. Необходимо вести учет заявок. Дополнительно создается справочник категорий товара для быстрого и удобного поиска в 

79. Учет работы сотрудников кафе 

Задание: Фирма производит операции по купле–продаже и аренде, оформлению документов и консультации юристов.
Система учеты работы и поощрения сотрудников предусматривает оценку деятельности сотрудников и в зависимости от ее успешности устанавливает объем поощрений.
Основная работа выполняется агентами, которые являются посредниками между продавцами и покупателями (акредиторами).
Деятельностью фирмы руководит директор, который оформляет все необходимые документы, бухгалтер — ведет бухгалтерский учет в фирме, а юрист дает консультации по вопросам, касающимся деятельности фирмы.

80. Учет работы сотрудников страхового общества 

Задание: Фирма производит операции по купле-продаже и аренде, оформлению документов и консультации юристов.
Система учеты работы и поощрения сотрудников предусматривает оценку деятельности сотрудников и в зависимости от ее успешности устанавливает объем поощрений.
Основная работа выполняется агентами, которые являются посредниками между продавцами и покупателями (акредиторами).
Деятельностью фирмы руководит директор, который оформляет все необходимые документы, бухгалтер — ведет бухгалтерский учет в фирме, а юрист дает консультации по вопросам, касающимся деятельности фирмы.

81. Учет работы торговцев автомобилями 

Задание: Фирма производит операции по купле–продаже и аренде, оформлению документов и консультации юристов.
Система учеты работы и поощрения сотрудников предусматривает оценку деятельности сотрудников и в зависимости от ее успешности устанавливает объем поощрений.
Основная работа выполняется агентами, которые являются посредниками между продавцами и покупателями (акредиторами).
Деятельностью фирмы руководит директор, который оформляет все необходимые документы, бухгалтер — ведет бухгалтерский учет в фирме, а юрист дает консультации по вопросам, касающимся деятельности фирмы.

82. Биржевые торги 

Задание: Спроектировать базу данных, предназначенную для хранения информации о торгах на товарно-сырьевой бирже. На торги могут быть представлены разные товары одной и той же фирмы и одни и те же товары разных фирм. Каждый товар имеет свой уникальный код, произведен определенной формой в определенное время. Товар имеет гарантийный срок хранения, единицу измерения. Товары проставляются партиями. Партия характеризуется: номером, количеством единиц в партии, ценой поставляемого товара, условиями поставки (предоплата или нет). Партии товаров выставляют брокеры. В одну партию товаров включаются разнообразные товары от разных производителей. Считается, что партии товаров, выставленные на продажу, покупает сама биржа, и она же расплачивается с брокером и производителями товара. Если условием поставки указана предоплата, то биржа перечисляет деньги в день заключения договора, а если нет — то в день отгрузки. Брокеры работают за фиксированный процент прибыли — 10% от суммы заключенных сделок. Ежемесячно брокеры перечисляют конторе, в которой они работают, фиксированную сумму денег, а все остальные заработанные ими деньги составляют их чистый доход (зарплату).
Запросы:
– подсчитать, сколько единиц товара каждого вида выставлено на продажу от начала торгов до заданной даты и найти самый ходовой товар в натуральном исчислении;
– найти фирму-производителя товаров, которая за заданный период времени выручила максимальную сумму денег;
– найти товары, которые никогда не выставляли на продажу брокеры заданной конторы;
– найти все факты выставления на продажу товаров с просроченной годностью (номер партии, код товара, наименование товара, данные о брокере). Товар считается просроченным, если дата его отгрузки более поздняя, чем дата производства этого товара в сумме с гарантийным сроком хранения;
– найти зарплату всех брокеров заданной конторы, а также доход самой конторы за заданный месяц.
Транзакции:
– выставить товары на продажу;
– открыть новую брокерскую контору.

83. Магазин стройматериалов 

Задание: В магазине стройматериалов ведется учет товаров. Закупку товаров осуществляют менеджеры по закупке, отпуск товара — продавцы. Каждый товар поставляется единственным поставщиком, хотя каждый поставщик может снабжать магазин множеством товаров.

84. Предприятие 

Задание: Разработать базу данных для автоматизации работы предприятия. База данных должна хранить справочную информацию о предприятии, информацию о персонале, о продукции, производимой предприятием, сырье, необходимом для выпуска продукции, поставщиках сырья, а также о потребителях выпускаемой продукции.

85. Станция технического обслуживания 

Задание: Станция технического обслуживания (СТО) нуждается в автоматизации обработки информации о кадровом составе, деталях, хранящихся на складе-магазине, услугах, выполняемых в мастерских, и ценах на них, а также о финансовых операциях.

86. Справочник предприятия: Швейная фабрика 

Задание: База данных должна хранить данные о сотрудниках предприятия, перечень отделов и подразделений предприятия. В справочнике содержатся сведения о сотрудниках. Должен учитываться отдел, в котором работает сотрудник. Каждый отдел относится к какому- либо подразделению предприятия, причем несколько отделов относятся к одному подразделению. В базе данных должна храниться информация об отделах и подразделениях.

87. Оборудование табачных фабрик 

Задание: Предметной областью является предприятие по вводу в эксплуатацию оборудования. В процессе договорной кампании заклю- чаются договора на установку оборудования. Каждый тип оборудования имеет свою цену установки. Ко всем договорам прилагаются спецификации.

88. Бюро по ремонту квартир 

Задание: В качестве предметной области была выбрана задача учета заказов на выполнения ремонтных работ. Информация рассматриваемой предметной области отображается нижеописанными документами:
(приводятся формы документов Заказ, Прейскурант на работы, Прейскурант на материалы, Смета)

89. Ввод компьютерной техники в эксплуатацию 

Задание: Рассматривается предприятие, которое занимается поставкой и вводом в эксплуатацию оборудования для предприятий. БД должна хранить данные о заказчиках, о ценах и сроках выполнения заказов. Необходимо вести учет договоров продаж. На одно предприятие может быть поставлено оборудование разных наименований и в нескольких экземплярах. На один вид оборудования может поступать несколько заказов от различных предприятий. С заказчиком составляется договор купли-продажи. На поставку оборудования или комплектующих оформляется заказ.

90. Разработка автоматизированной системы для учета исполнения договоров на научно- исследовательскую работу (НИР) 

Задание: Предметная область: учет исполнения договоров на научно-исследовательскую работу (НИР).
Задача: организовать учет и наблюдение за исполнением и оплатой договоров НИР на основании:
1) информации о договорах на НИР, а именно — № договора; заказчик; наименование работы; сумма по договору.
2) данных об оплате договоров, а именно — № договора; заказчик; наименование работы; сумма оплаты.
Разработать автоматизированную информационную систему для учета и наблюдения за исполнением договоров на НИР и своевременной их оплатой.
Сформировать отчет по каждому договору по состоянию на текущую дату.
91. Компьютерный центр коммерческой 
Задание: Создать информационную систему “Компьютерный центр коммерческой информации”. Система должна содержать данные по поставщикам, данные о производителях продукции, о предлагаемых продукции или услугах, о заказчиках продукции и заказах на продукцию и услуги.

92. Курсы менеджеров 

Задание: Курсы одно семестровые продолжительностью 12 недель. Занятия проводятся 5 дней в неделю по 6 часов. Итого 30 часов в неделю.
На курсах изучаются предметы в соответствии с учебным планом (п. 2.1.2.1). Занятия проводят преподаватели (п. 2.1.2.2). Слушатели курсов распределены по группам (п. 2.1.2.4). План проведения занятий в группе приведен в п. 2.1.2.3. По завершению изучения предмета проводится зачет (экзамен), результаты которого приведены в зачетной (экзаменационной) ведомости (п. 2.1.2.5). По завершению обучения слушателям выдается 

93. Курсы пользователей ПК 

Задание: Курсы одно семестровые продолжительностью 12 недель. Занятия проводятся 5 дней в неделю по 6 часов. Итого 30 часов в неделю.
На курсах изучаются предметы в соответствии с учебным планом. Занятия проводят преподаватели, информация о которых содержится в соответствующем документе. Слушатели разделены на группы, в которых проводятся занятия в соответствии с планом проведения занятий.

94. Научная конференция 

Задание: Перед проведением научной конференции в оргкомитет поступают доклады участников. В рамках конференции действуют несколько тематических секций. На каждый поступивший доклад заполняется регистрационная карточка. Перед началом конференции по имеющимся данным формируются следующие документы: Перечень докладов по секциям, Список докладчиков, Полный алфавитный перечень докладов, Делегации на конференции.

10 Порядок формирования оценок по дисциплине

Преподаватель оценивает работу студента на практических занятиях, а также самостоятельную работу.

Оценки за работу на практических занятиях и самостоятельную работу преподаватель выставляет в рабочую ведомость.

Каждая оценка формируется по 10-балльной шкале в соответствии с приведёнными критериями оценки запланированных проверочных и лабораторных работ, домашних заданий и групповых проектов. Итоговые оценки, в которых учитываются все выполненные работы, проставляются в ведомость перед проведением итогового контроля. При определении оценки используется арифметическое округление.

Накопленная оценка включает оценки за аудиторную работу и самостоятельную работу и рассчитывается по формуле:

Онаколенная = k1∙Отекущий контроль + k2∙Оаудиторная работа + k3∙Осамостоятельная работа,

где ki – вес оценки за текущий контроль, аудиторную или самостоятельную работу в накопленной оценке, при этом k1=0,3, k2=0,3, k3=0,4.

Оценка за текущий контроль включает оценки, полученные за письменные контрольные работы, и рассчитывается по формуле:

Отекущий контроль = t1∙ОКР1 + t2∙ОКР2,

где ti – вес оценк за контрольную работу, причм t1 = t2= 0,5.

Оценка за аудиторную работу включает оценки, полученные за лабораторные работы, и рассчитывается по формуле:

Оаудиторная работа = a1∙Оауд1 + a2∙Оауд2 + a3∙Оауд3 + a4∙Оауд4 ,

где ai – вес оценки Оаудi за проверочную или лабораторную работу:

· Оауд1 – лабораторная работа (модуль 1, неделя 5), a1 = 0,1;
· Оауд2 – лабораторная работа (модуль 2, неделя 12), a2 = 0,3;
· Оауд3 – лабораторная работа (модуль 2, неделя 13), a3 = 0,3;
· Оауд4 – лабораторная работа (модуль 2, неделя 14), a4 = 0,3.
Оценка за самостоятельную работу включает оценки, полученные за домашнее задание и групповой проект, и рассчитывается по формуле:

Осамостоятельная абота = s1∙Осам1 + s2∙Осам2 ,

где si – вес оценки Осамi за домашнее задание или групповой проект:

· Осам1 – групповой проект, s1 = 0,5;
· Осам2 – домашнее задание, s2 = 0,5.
Результирующая оценка по учебной дисциплине включает накопленную оценку за аудиторную работу и самостоятельную работу и оценку, полученную по результатам итогового контроля, и рассчитывается по формуле:

Орезультирующая = q1∙Онакопленная + q2∙Оитог.контроль
где qi – вес накопительной оценки и оценки за итоговый контроль, при этом q1=0,6, q2=0,4.

11 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

11.1. Базовый учебник – отсутствует.
11.2. Основная литература:

1. Швецов, В. И. Базы данных : учебное пособие для СПО / В. И. Швецов. — Саратов : Профобразование, 2019. — 219 c. — ISBN 978-5-4488-0357-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/86192.html 
2. Маркин, А. В. Постреляционные базы данных. MongoDB : учебное пособие / А. В. Маркин. — Саратов : Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 336 c. — ISBN 978-5-4497-0077-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/86947.html
3. Тарасов, С. В. СУБД для программиста. Базы данных изнутри / С. В. Тарасов. — Москва : СОЛОН-Пресс, 2018. — 320 c. — ISBN 978-2-7466-7383-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/90409.html
4. Захарова, О. И. Базы данных : методические указания по выполнению курсовых работ / О. И. Захарова. — Самара : Поволжский государственный университет телекоммуникаций и информатики, 2016. — 18 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/71823.html
5. Карпова, Т. С. Базы данных. Модели, разработка, реализация / Т. С. Карпова. — 2-е изд. — Москва : Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), 2016. — 403 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/73728.html 

11.3
Дополнительная литература и источники
6. Хорстманн, Кей С., Корнелл Гари. Java 2. Библиотека профессионала. Том 1. изд.: Пер. с англ. М.: Издательский дом «Вильямс», 2011.

7. Хорстманн, Кей С., Корнелл Гари. Java 2. Библиотека профессионала. Том 2. Тонкости программирования. 7-е изд.: Пер. с англ. М.: Издательский дом «Вильямс», 2011.

8. Bruce Eckel. Thinking in Java. Fourth Edition. Prentice Hall, 2006.

9. Cay S. Horstmann, Gary Cornell. Core Java 2, vol.1 Fundamentals, vol.2 Advanced Features. Eighth Edition, 2007.

10. Java Developers Kit Documentation. Доступно на сайте http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/documentation/index.html

11. Учебная литература Oracle (Sun).

12. http://docs.oracle.com/javase/tutorial/index.html

13. http://java.sun.com/docs/books/tutorial/index.html

14. Joshua Bloch. Effective Java. Second Edition. 2008.

15. Ken Arnold, James Gosling, David Holmes, The Java Programming Language, Forth Edition, Addison Wesley Professional, 2005.

16. J.Gosling, et al, The Java Language Specification, (официальная спецификация последней версии языка Java с сайта http://docs.oracle.com/javase/specs/ или http://java.sun.com/docs/books/jls/).

17. Cay Horstmann, Java Concepts, Fifth Edition, John Wiley & Sons, Inc.

18. H.M.Deitel, P.J.Deitel, Java. How to program, Sixth Edition, Prentice Hall, 2004.

19. R.Morelli, R.Walde, Java, Java, Java – Object-oriented problem solving, Third Edition, Prentice Hall, 2005.

20. D.Poo, D.Kiong, S.Ashok. Object-Oriented Programming and Java, Second edition, Springer, 2008.

21. C.Стеллинг, О. Маассен, Применение шаблонов Java. Библиотека профессионала. Москва,.С-Петербург, Киев, 2002.

22. Herb Shildts. Java Programming Cookbook. 2008.

23. Maximizing Your Java Application Development, an Internet.com Developer eBook. Copyright 2008, Jupitermedia Corp.
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12 Материально-техническое обеспечение дисциплины 
Проектор для лекций и практических занятий.
Программное обеспечение и Интернет-ресурсы
Институт имеет операционные системы Windows, стандартные офисные программы,  необходимые среды программирования, электронные версии учебников, пособий, методических разработок и указаний, а также рекомендаций по всем видам учебной работы, предусмотренных  рабочей программой, находящиеся в свободном доступе для студентов, обучающихся в ВУЗе.

